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Anexo al Certificado

Alcance: Laprestacién de servicios durante las 24 horas del dia y todos los
dias del afio: gestién de asistencia en viaje. Gestién de asistencia
Hogar. Informacién y consulta. Gestién de sanciones de circulacién
y las derivadas de la seguridad vial, trafico rodado y el automaévil
asicomo la prestacién de servicios juridicos y administrativos.
Servicios a personal de empresas destinados fuera de su domicilio.
Traslado sanitario. Tramitacién de incidencias en equipaje
facturado por compafiias aéreas. Asistencia informética
(Helpdesk). Extensién de garantia mecdnica. Disefio y prestacién
de servicios de telemarketing: emisién y recepcién de llamadas.
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