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v INFORMACION GENERAL

EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION, S.A. con CIF A-81098600 (en adelante la Sociedad,
EASIG o Europ Assistance) y domicilio en Paseo de la Castellana 130, fue constituida con fecha 26 de enero de
1995, con la denominacién de MULTAUTO GESTION DE SANCIONES DE TRAFICO, S.L. Con fecha 30 de
septiembre de 1996 transformé su denominacién en MULTAUTO GESTION DE SANCIONES DE TRAFICO
ESPANA, S.A., seglin acuerdo adoptado por la Junta General Universal, de fecha 27 de junio de 1996. Con fecha
13 de junio de 2000 volvidé a transformar su denominacién por la de MULTAUTO AYUDAS MULTIPLES AL
AUTOMAOVILISTA, S.A. segun acuerdo adoptado por la Junta General Universal de fecha 10 de mayo de 2000.
Segun acuerdo adoptado por la Junta Universal de Accionistas, de fecha 21 de junio de 2006 se volvié a
transformar su denominacién por LEGAL ASSISTANCE MULTAUTO, S.A. y segun acuerdo adoptado por la Junta
General de Accionistas, de fecha 14 de mayo de 2008 se acuerda transformar su denominacién a la actual
EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION, S.A.

Como consecuencia de la fusion por absorcion transfronteriza intracomunitaria entre EUROP ASSISTANCE S.A
(entidad francesa absorbente) y EUROP ASSISTANCE ESPANA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (absorbida),
autorizada por el Ministerio de Economia y Empresa Espafiol el 4 de Diciembre de 2019, y con efecto
retroactivo a 1 de Enero de 2019, la nueva sucursal en Espafia de EUROP ASSISTANCE S.A con NIF W2504100E,
sucede universalmente en todos los derechos y obligaciones de la entidad absorbida EUROP ASSISTANCE
ESPANA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS.

La Entidad francesa de seguros, EUROP ASSISTANCE S.A. pasa a ser como consecuencia de dicha absorcion
titular del 100% de las acciones de EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION (EASIG)

Su objeto social, segun sus Estatutos, es:
e la prestacion de servicios de gestion y administracion, tanto principal como auxiliar, a empresas,

instituciones, organismos y personas, tanto fisicas como juridicas,

e la prestacidn y representacion, directa o indirecta de servicios, bienes y productos y la ejecucion
de toda clase de operaciones y gestiones de cualquier naturaleza y por cualquier titulo, ya sean
principales o auxiliares, todo ello relacionado con la actividad de asistencia en ayuda a terceros,
asi como aquellas actividades relativas al establecimiento y explotacién en Espafia o en el
extranjero de servicios, bienes, productos y empresas, la gestion, desarrollo, disefio, explotacién,
ejecucion y prestacion de servicios y sistemas de tratamiento y gestién de equipajes e incidencias
que puedan sufrir los mismos, incluyendo la busqueda, localizacién, reparacién, seguimiento,
expedicion, transferencia y entrega de ellos por cualquier medio, asi como en sistemas y
actividades sociales, especialmente relacionados con la asistencia, ayuda, consulta, cuidado y
orientacidn en general y particular, y accidn social, en todas las modalidades y técnicas, a través
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de plataformas de atencién por cualquier medio de comunicacién, en especial de telefonia,
telecomunicacion mdvil, telematica, satelital, Internet, con la prestacion de servicios de
telecomunicacién.

e laprestacidon de toda clase de servicios relacionados con la posesién de vehiculos a motor, gestion
de multas de circulacién, la asistencia y el asesoramiento relacionados con las multas de trafico,
responsabilidad penal y civil, la gestiéon y comercializacién de documentacién, productos y
servicios, todo ello relacionado con la seguridad vial, trafico rodado, vehiculos y parques
automovilisticos.

e la prestacidon de servicios de consultoria, investigacion, desarrollo, asesoramiento, analisis,
estrategia, comercializacion, promocidn, comunicacion, y relaciones publicas para las actividades
de asistencia, accién social, incluyendo las operaciones de Marketing.

e lacelebracion de contratos de agencia.

e lagerenciay asesoramiento en la gestion de Sociedades y entidades de todas clases, el disefio de
sus politicas y estrategias con la aplicacién de los correspondientes procesos dirigidos a la
optimizacidn de objetivos y gestion empresarial.

e la adquisicion, tenencia, administracién, gerencia, desarrollo, explotacién, promocion,
construccion, arrendamiento, cesion y enajenacidn , por cualquier titulo, de toda clase de bienes
inmuebles y derechos sobre los mismos, asi como titulos, valores, cuotas y participaciones de
cualesquiera especie, para enajenarlos o retenerlos en cartera, ya sea originalmente, en la
fundacion de sociedades o entidades, o derivativamente, con exclusiéon de las actividades
reguladas en la Ley del Mercado de Valores.

e la adquisicion, por cuenta propia y por cualquier titulo, incluso suscripcidn, tenencia,
participacién, direccidn, gestién y administracién y, en su caso disposicidn, cesidn y transmision
de acciones, participaciones o cualquier otro titulo o valor representativo del capital social actual
o futuro, de Sociedades o entidades nacionales o extranjeras, asi como la colocacién de los fondos
constitutivos o derivados de las actividades anteriormente referidas.

Su domicilio social se encuentra la Calle Castellana 130, 28064, Madrid.

Para la elaboracion del presente informe se han seguido los Estandares de la opcién Esencial de GRI (Global
Reporting Iniciative) y se han tomado como guia los procesos internos y las distintas politicas aplicadas por la
Compaiiia.
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CANALES DE NEGOCIO
EASIG utiliza principalmente canales de negocio del tipo directo con empresas (B2B), indirecto a clientes
individuales a través de empresas (B2B2C) o directamente vendiendo sus servicios al cliente final (B2C). En
todo caso siendo como es parte de su actividad principal la comunicaciéon inmediata, certera y asertiva con sus
clientes finales (ya sean estos directos o indirectos) pone siempre y en todo momento medios de comunicacion
de todo tipo para facilitar el acceso a una comunicacion franca, transparente y verosimil con todos ellos:
e Comunicacion directa interpersonal mediante personal clave del area comercial y otras areas en
contacto con los clientes
e Comunicacion telefénica mediante servicios especializados de atencidn telefdnica
e Comunicacion telematica mediante correo electrénico u otros medios similares y en concreto la
pagina web corporativa de la unidad de negocio del grupo en Espafia: www.europ-assistance.es

SITUACION DEL MERCADO DONDE OPERA

Como parte de la Unidad de negocio en Espafia del grupo EUROP ASSISTANCE en Espaia, EASIG opera en
calidad de prestador de servicios en el mercado asegurador espafol, principalmente en el negocio de
asistencia, asi como en la prestacion de servicios asistenciales relacionados o accesorios a dicho negocio
asegurador.

La posicion de EUROP ASSISTANCE a nivel mundial en el mercado de asistencia es ser una de las lideres
mundiales en dicha actividad de la cual es ademds pionera lo que la convierte en una referencia permanente
del mercado en términos de mejores practicas, innovacién de servicios y productos, asi como estandares de
calidad.

Como consecuencia de ello la posicion de mercado de EASIG en el mercado local espafiol es de liderazgo y
referencia en innovacion y calidad. No obstante, debido a la atomizacion de dicho mercado y la creciente
competencia existente en el mismo no existe en ninglin caso una posicidén que pueda considerarse dominante
en relacién a ninguno de los grupos de interés definidos, y especialmente en relacidn a clientes, proveedores
o empleados, actuales o potenciales.

ESTRATEGIA
La estrategia de EASIG entronca directamente con la comunicada por el grupo EUROP ASSISTANCE que es a su
vez consecuencia directa de la emanada de su accionista principal el grupo financiero-asegurador lider a nivel
mundial GENERALI, dicha estrategia se define a partir de seis pilares principales:
v Crecimiento rentable:
o Liderazgo en el sector de Asistencia en Viaje
o Diversificacion y escala en Asistencia en Carretera
o Diversificaciéon en la Asistencia Personal
v Excelencia operativa
v" Optimizacidn financiera
v Construir un equipo humano lider focalizado en el cliente
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Todos estos principios estratégicos guian en todo momento las actuaciones tacticas de la compaiiia, asi como
sus planificaciones operativas siendo las referencias objetivas sobre las que son evaluadas cualquier actividad
a la hora de determinar el cumplimiento de los objetivos marcados.

PRESENCIA GEOGRAFICA
EASIG tiene su principal foco de actividad en Espafia, si bien también realiza prestaciones de servicios

internacionales a otras compafiias del Grupo EUROP ASSISTANCE en la Unidn Europea (principalmente Irlanda,
Francia y Alemania) asi como fuera de dicho territorio.

Dichas prestaciones de servicios se realizan siguiendo las instrucciones y alineamientos determinados por
otras entidades del Grupo situadas fuera de Espaia y externas a la gestién de EASIG, por lo que la entidad en
estos dmbitos Unicamente es responsable de la ejecucidn continuada y precisa de las instrucciones recibidas.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA.

Véase Punto 4 Cuestiones Sociales

La Sociedad contaba a 31 de diciembre, de 2021 de 519 empleados. Asimismo, en 2022 a 31 de diciembre la
plantilla es de 559 trabajadores, siendo la plantilla a 31 de diciembre de 2023 de 520 empleados.

EXPECTATIVAS
EASIG como parte de la Unidad de negocio del Grupo EUROP ASSISTANCE en Espafia actualiza todos los afios

sus expectativas financieras en relacion al afio siguiente (“Budget”) y los dos préximos ejercicios (“Plan”). En
la realizacidon de dichas estimaciones, tiene en todo momento en consideracién los efectos potenciales
provenientes de su entorno macroecondmico y de sus grupos de interés, asi como todas y cada una de las
circunstancias conocidas que puedan alterar las expectativas sobre la consecucién de sus objetivos.
Basandose en los ultimos ejercicios de estimacidn disponibles, la direccién de EASIG confia en que el sélido
ritmo de crecimiento del valor agregado aportado a la sociedad espafiola se mantenga, contribuyendo con
ello al desarrollo econémico, siempre dentro de un entorno cada vez mas comprometido con la sostenibilidad,
la igualdad, la digitalizacién y el compromiso con el cliente.

FISCALIDAD

En el afio 2008, Europ Assistance Servicios Integrales de Gestién, S.A., segin acuerdo tomado por el
Representante Legal del Administrador Unico de fecha 17 de diciembre de 2008, se acogié al Régimen Especial
de Grupo de Entidades en el Impuesto sobre el Valor Afiadido, con el nimero de Grupo IVA-162/09 (con efecto
01/01/09), siendo la sociedad dominante Europ Assistance Espafia, S. A. de Seguros y Reaseguros.

Como consecuencia de la fusion por absorcidon por parte de Europ Assistance S.A, sociedad francesa de seguros
de la entidad dominante anterior, Europ Assistance Espafa, S.A. de Seguros y Reaseguros, la cual fue
autorizada por el Ministerio de Economia y Empresa Espafiol el 4 de diciembre de 2019, y con efecto
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retroactivo a 1 de enero de 2019, la cabecera del citado grupo de IVA ha pasado a ser a todos los efectos la
sucursal espafiola de dicha sociedad de seguros francesa.

Segun el capitulo VI de la ley 27/2014, de 27 de noviembre en el que se regula el nuevo régimen de
consolidacion fiscal, la Sociedad se ha unido al grupo formado con Generali bajo el nimero de Grupo Fiscal
11/05, siendo la entidad Dominante de dicho grupo Assicurazioni Generali S.P.A., y la entidad que la
representa en Espafia, Generali Espafia, Holding de Entidades de Seguros, S.A.U. Dicho acuerdo ha sido
aprobado por Consejo celebrado el 21 de diciembre de 2015.

Europ Assistance Servicios Integrales de Gestidon, S.A. consolida fiscalmente por tanto ademas de con otras
entidades del grupo Generali con Europ Assistance S.A., sucursal en Espafia y con Europ Assistance Travel, S.A,
siendo Europ Assistance S.A. propietaria del 100% de Europ Assistance Servicios Integrales de Gestién, S.A.
gue es a su vez propietaria al 100% de Europ Assistance Travel, S.A.

ORGANIGRAMA. -

Como parte de la Unidad de negocio del Grupo EUROP ASSISTANCE en Espafia, EASIG forma parte de una
unidad de decision mercantil conjunta con otras entidades legales u negocios del mismo grupo, en la que
existen posiciones y cargos directivos cuyo alcance de atribuciones contemplan todas las unidades
empresariales incluidas en dicha Unidad de negocio, con independencia de la existencia o no de relacién
laboral directa de dichos directivos y mandos con las dichas entidades.
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ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

1]

La Sociedad pertenece a un grupo de Sociedades, cuya cabecera era Europ Assistance Espafia, S.A., de Seguros
y Reaseguros, pero como consecuencia de la fusidn por absorcién de Europ Assistance S.A., sociedad francesa
de seguros de Europ Assistance Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros, autorizada por el Ministerio de
Economiay Empresa Espafiol el 4 de Diciembre de 2019, y con efecto retroactivo a 1 de Enero de 2019, pasa
a ser la cabecera de dicho grupo Europ Assistance, S.A. con domicilio social en 1 Promeade de la Bonnette
92230 Gennevilliers (Francia) que posee el 100% del capital de la misma, esta a su vez pertenece a un Grupo
de empresas cuya cabecera es Europ Assistance Holding, S.A. con domicilio social en Boulevard Haussmann
75309 Paris, que posee el 100% de la misma y esta a su vez también estd integrada en un grupo cuya cabecera
es Assicurazioni Generali S.p.A. entidad mercantil anénima, de nacionalidad italiana y duracidn hasta el afio
2131, que cotiza en Bolsa, con sede legal y Direccién Central en 34132-Trieste, Italia, Piazza Duca degli Abruzzi
2, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Por tanto, la Sociedad, dependiente de Europ Assistance, S.A., cumple con los requisitos establecidos en el

articulo 9 del RD 1159/2010, del 17 de septiembre, de dispensa de la obligacion de consolidar en los subgrupos
de Sociedades, y por ello no elabora cuentas anuales consolidadas e informe de gestién consolidados.
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v" MODELO DE NEGOCIO

EASIG es una empresa que basa su modelo de negocio en la prestacién de servicios a los particulares o
empresas por cuenta de terceros, por tanto, no es directamente responsable de cuestiones relacionadas con
el acceso a dichos servicios por parte de los clientes de terceros, ni de los impactos directos derivados de la
forma en la que dichos servicios han sido planteados por las empresas que tienen encomendada a EASIG la
prestacion de dichos servicios.

EASIG lleva mds de 50 aifos asegurando y asistiendo a millones de personas en todo el mundo. Nuestra mision,
nuestro ADN, no ha cambiado desde la fundacidn de nuestra Empresa. Tenemos un propdsito noble y estamos
orgullosos de lo que hacemos. Nuestra mision es lo que hacemos cada dia. Somos una empresa dedicada a la
asistencia, y esa asistencia la prestan personas.

Cada dia, hacemos mas facil la vida de nuestros clientes. Para ello, les proporcionamos ayuda en situaciones
dificiles o de estrés, y también les aportamos comodidad y seguridad en sus vidas diarias. Somos y aspiramos
a seguir siendo en el futuro la empresa de asistencia mas fiable de todo el mundo.

You live
we care

La base de la relacién con nuestros clientes es la confianza y la confianza tiene mucho que ver con ser fiables
en cualquier momento vy circunstancia. Para hacer realidad nuestra vision, "To be the most reliable care
company in the world" (Ser la empresa de asistencia mas fiable del mundo), todos los empleados de Europ
Assistance tenemos que vivir cada dia conforme a nuestro lema “You Live, We Care” (TU vives, nosotros nos
preocupamos). Debemos preocuparnos cada dia. "We Care" (Nos preocupamos) implica una serie de
atributos:

e CARING (Preocupados): crear cercania y empatia con nuestros clientes y con nuestra gente.

e AVAILABLE (Disponibles): permitir que nuestros clientes puedan ponerse en contacto con nosotros
siempre que nos necesiten.
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e RELIABLE (Fiables): cumplir nuestras promesas. No abandonamos a nuestros clientes y siempre
encontramos una solucion.

e EASY TO WORK WITH (F4cil de trabajar con nosotros): somos sencillos y eficientes para hacer mas
faciles las vidas de nuestros clientes.

AllEA . Easy to
employees Available work with
Caring Reliable

Dado que EASIG pertenece al Grupo Generali, una de las aseguradoras mas importantes del mundo, comparte
sus Valores Corporativos. Son nuestros pilares y sustentan nuestra actuacién profesional. Por eso, los
escribimos en MAYUSCULAS y nos guian y ayudan a ser cada dia mas eficientes:

e WE VALUE OUR PEOPLE: Valoramos a nuestra gente, promovemos la diversidad e invertimos en el
aprendizaje y el crecimiento permanente mediante la creacion de un ambiente de trabajo
transparente, coherente y accesible. El desarrollo de nuestra gente es lo que asegura el futuro a
largo plazo de nuestra empresa.

e WE LIVE THE COMMUNITY: Estamos orgullosos de pertenecer a un Grupo internacional con
relaciones sdlidas, sostenibles y duraderas en todos los mercados en los que operamos. Nuestros
mercados son nuestro hogar.

e WE DELIVER ON THE PROMISE: Establecemos acuerdos a largo plazo y de confianza mutua con
nuestra propia gente, nuestros clientes y nuestros grupos de interés; todo nuestro trabajo se orienta
a mejorar la vida de nuestros clientes. Estamos comprometidos con disciplina e integridad en el
cumplimiento de nuestras promesas y en lograr que estas ejerzan un importante impacto en el
marco de una relaciéon duradera.

e WE WANT TO BE OPEN: Somos curiosos y accesibles, mantenemos una mentalidad abierta para
contemplar las situaciones desde diferentes perspectivas.

Teniendo en cuenta el impacto de EASIG en la sociedad, podriamos dirimir, que todo lo expuesto en este
documento permite ver el compromiso de la compaifiia, con la sociedad.
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La Compaiiia lleva a cabo un seguimiento exhaustivo a través de los Organos de Gobiernos que integran su
estructura organizativa, y se trabaja con el objetivo de mejorar las relaciones con nuestros clientes, empleados
y prestatarios dado su impacto en la evolucion del negocio.

A este respecto, la entidad ha implementado un Plan de Continuidad de negocio, asi como un Plan de
Recuperacion, para asegurar en todo momento la continuidad de sus operaciones y proteger tanto a sus
clientes externos e internos, ante cualquier incidente disruptivo que pueda afectar a la Organizacion.

Asimismo, ha implantado modelos de teletrabajo, alternando la presencia fisica en las oficinas con trabajo en
remoto permitiendo asi una mayor adaptacion a futuras situaciones de contingencia o nuevas pandemias, y
favoreciendo en cualquier caso la conciliacidn familiar.

PRINCIPALES FACTORES Y TENDENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR A SU FUTURA EVOLUCION

A lo largo del ejercicio 2023, el Contexto socioecondmico en el que estamos inmersos, ha influido en mayor o
menor medida en la actividad de la Compafiia. Entre los principales inputs a tener en cuenta, debemos
destacar:

- La persistencia del episodio inflacionista (impacto econémico, competitividad...) agravado por los
efectos de la sequia en el sector agricola y ganadero. Asi como, aumento del precio de la energia y el
petréleo que tienen impacto, en los resultados de la Compaiiia.

- Inestabilidad politica con el impacto de la Guerra de Ucrania en los mercados.

- Aumento de los tipos de interés, que supone un impacto negativo en el consumo interno y una menor
inversion.

Todo ello ha supuesto un cambio en los patrones de ocio y corporativos, que podrian suponer un impacto en
el disefio y adaptacion de los productos y servicios ofrecidos por la Compaifiia, asi como en la contratacion por
parte de los clientes, debido a los siguientes factores, entre otros:

- Reduccidn del presupuesto doméstico en viajes, ocio, compra & mantenimiento de vehiculos y
mantenimiento del hogar, agravado por el incremento de coste de estos servicios.

- Incremento de los viajes a nivel nacional frente al internacional

- Aumento de la concienciaciéon de la sociedad sobre factores sociales y de sostenibilidad

GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD
Existen varias definiciones relativas al concepto de "Grupos de Interés" o "partes interesadas", pero todas

tienen en comun el tratarse de aquellas personas, grupos, colectivos u organizaciones que se ven afectadas,
de forma directa o indirecta, por las actividades o decisiones de las organizaciones.

11/81



 europ
assistance

You live we care

La definicion aplicada por Europ Assistance Servicios Integrales de Gestion alcanza no solo a personas y/o
grupos internos a la organizacion, sino también externos a ella y con diferentes grados de implicacidn. Europ
Assistance efectlia una escucha activa de los diferentes Grupo de interés a través de los distintos canales
expuestos a continuacién, al objeto de determinar aquellas materias mas relevantes a incluir en el presente
informe.

Teniendo en cuenta todo ello se ha procedido a definir los siguientes Grupos de interés:

v’ CLIENTES DIRECTOS E INDIRECTOS:

Que incluyen no solo aquellas personas fisicas o juridicas destinatarias ultimas de nuestros servicios, sino
también a todos aquellos elementos que participen de alguna forma en la cadena de valor de dicha prestacién
de servicios, incluyendo intermediarios, distribuidores e incluso agregadores de clientes como paginas web.
En muchas ocasiones se da la circunstancia que de forma indirecta otras entidades aseguradoras del propio
grupo o de la competencia, se convierten en clientes y por tanto grupos de interés de nuestra actividad, en
dichos casos, Europ Assistance Servicios Integrales de Gestion aplica los maximos estdndares éticos en su
relacién con dichos grupos de interés, considerando a todos los efectos una absoluta igualdad de trato e
informacién para todos ellos.

A la hora de comunicarse con los clientes, Europ Assistance Servicios Integrales de Gestién aplica una
estrategia de comunicacién multicanal del mds amplio espectro, consciente de que, debido al enorme nimero
de clientes existentes, para mantener una comunicacion efectiva es preciso actuar sobre un abanico casi total
de canales y medios de comunicacién, que van desde los mas tradicionales basados en formatos fisicos, a otros
digitales (redes sociales, paginas web, correo electrénico, App's).

La Sociedad establece estas vias de didlogo con los Grupos de interés, al objeto de dar respuesta a sus
necesidades y expectativas. Estas vias estdn en permanente evolucién para adaptarse a las necesidades de
cada momento y a las distintas formas y usos cominmente empleados en funcidén de su idoneidad vy
procurando maximizar su eficacia.

Ademas, la Compafiia, para canalizar sus relaciones con clientes, cuenta con sistemas para la atencion y

tramitacién de las quejas y reclamaciones, métodos de encuesta sobre satisfaccidon de clientes, y promueve
igualmente otras vias de relacidén con asociaciones de consumidores y usuarios.

v" PROVEEDORES:

Que incluyen no solo aquellas personas fisicas o juridicas directamente implicadas en la prestacidn de servicios
a Europ Assistance Servicios Integrales de Gestidn, sino también a todos y cada uno de aquellos intervinientes
en asegurar la continuidad de la cadena de valor de dicha prestacion de servicios. Los proveedores pueden ser
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de muy diferentes naturalezas y condiciones incluyendo personas fisicas o grandes corporaciones
internacionales.

A la hora de comunicarse con sus proveedores, Europ Assistance Servicios Integrales de Gestidn establece
siempre y en todo momento canales en los que maximiza la accesibilidad, fiabilidad e inmediatez de las
comunicaciones, con el objetivo de que los mensajes sean claros y entendibles por dicho grupo de interés,
promoviendo la utilizacién de webs y apps como canal de comunicacién de necesidades y expectativas.

v" EMPLEADOS:

Que incluyen a todas las personas que mediante una relaciéon laboral o de otro tipo (i.e.: becarios o personal
en practicas) prestan sus servicios para contribuir diariamente al cumplimiento de los objetivos de Europ
Assistance Servicios Integrales de Gestion.

Ala hora de comunicarse con sus empleados, Europ Assistance Servicios Integrales de Gestidn, utiliza aquellos
canales que le permiten maximizar la difusion y la comprension de sus mensajes, efectuando peridédicamente
encuestas de clima laboral y fomentando la interaccidn con dicho grupo de interés. Asimismo, a nivel interno
la Compaiiia utiliza una Intranet corporativa y el Portal del Empleado.

v" ACCIONISTA UNICO:

El accionista Unico de Europ Assistance Servicios Integrales de Gestidn, es la sociedad de seguros francesa
Europ Assistance, S.A. con la que utiliza los canales de comunicacion legal y estatutariamente establecidos,
incluyendo la presentacién de forma periddica de estados provisionales de resultados y demas informacion
financiera y de negocio que permita a su accionista tomar las medidas adecuadas que se deriven de la marcha
de la Compaiiia.

Europ Assistance Servicios Integrales de Gestidén ha evaluado otros potenciales grupos de interés tales como:

v" ORGANISMOS REGULADORES:

Que si bien pueden tener una incidencia muy relevante en las compaiiias de seguros que son clientes de la
compaiiia, no tienen una incidencia material en la actividad de Europ Assistance Servicios Integrales de Gestidn
por lo que no se ha considerado que constituya como tal un grupo de interés.
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v SOCIEDAD EN GENERAL:

Europ Assistance Servicios Integrales de Gestidn es consciente del impacto de su actividad en la sociedad en
general y enfoca toda su actividad de una forma responsable y consistente con sus principios éticos y de
actuacidn, sin embargo, debido a que la actividad de la compafiia estd muy centrada en un aspecto muy
determinado del ciclo econdmico general, se ha entendido que la sociedad en general no forma un grupo de
interés relevante para la actividad desarrollada.

v' MEDIO AMBIENTE:

Debido a la naturaleza casi exclusivamente intangible de las actividades llevadas a cabo por Europ Assistance
Servicios Integrales de Gestidn, se considera que no se dan las condiciones para considerar el Medio ambiente
como un grupo de interés, no obstante, lo anterior todas y cada una de las actuaciones de la compafiia estan
siempre guiadas por el mas escrupuloso respeto hacia el entorno ambiental que nos rodeay el uso responsable
y mesurado de los recursos y energias no renovables. Intenta ademas impulsar la conciencia medioambiental
de aquellos grupos de interés con los que existe una interlocucion a este respecto.

Por lo que en consecuencia ha decidido mantener la estructura de grupos de interés ya definida en ejercicios
anteriores. En el proceso de revision de materialidad intervienen las expectativas formadas sobre cudles son
las informaciones relevantes a los efectos de estos grupos de interés, asi como otras referencias externas
disponibles.

En linea con la definicién de materialidad aplicable a la informacién financiera (ISA 320) EA aplica para la
informacién no-financiera el mismo criterio de materialidad, que es el que lleva a considerar como material
toda aquella informacidn que de ser errénea, incompleta o no comunicada pertinentemente generaria por
ello una toma de decisidn distinta por parte de los usuarios internos de la misma y de los denominados grupos
de interés.

Esta definicidn de materialidad ha sido la que se ha tenido en consideracidon en todo momento a la hora de
determinar que informaciones eran recogidas o no en este Estado de Informacién no financiera. En este
sentido, definidos para EASIG los grupos de interés y dando debido cumplimiento a las cuestiones
contempladas en la Ley 11/2018, la Direccidn de la Compafiia a través de la informacion proporcionada por
los departamentos que tratan diariamente y de forma mas estrecha con los Grupos de interés resefados, ha
ido recopilando y determinando aquellos aspectos mas relevantes en términos de informacién no financiera,
generalmente plasmados en distintas presentaciones corporativas a lo largo del ejercicio, para su inclusién en
el informe.

Asimismo, se ha recogido en la presente Matriz de Materialidad el nivel de relevancia e impacto que dicha
informacién puede suponer para los distintos Grupos de interés en un escalado de Prioridad Alta/Media/ Baja.

14/81



 europ
assistance

You live we care

Alo largo del ejercicio 2023 se sigue trabajando en optimizar las politicas de trabajo y conciliacién, la formacién
a los empleados y todas las cuestiones relativas a seguridad de la informacién y privacidad. Dichos aspectos
contindan durante el ejercicio 2023 dentro de la prioridad alta de la Compaiiia.

Asimismo, en el ejercicio 2023 la Compaiia ha apostado por dar mayor relevancia a las materias de
sostenibilidad y clima, de acuerdo a una mayor preocupacion patente dentro del Grupo Europ Assistance y
sociedad en general, que cobran en consecuencia mayor relevancia en nuestra Matriz de Materialidad.

En el Anexo del presente informe se indica la pagina concreta del documento donde se desarrollan los distintos
apartados y su prioridad de acuerdo con la presente Matriz de Materialidad 2023

Politicas de empleo:

/ N igualdad, concialicién, ‘
‘ accesibilidad
Proteccl.on al Seguridad de la
consumidor

informacion y
‘ privacidad
‘ Respetoa Lucha contrala
P derechos o
Contribucion al corrupcion, sobornoy

cumplimientode Fiscalidad humanas blanqueo de capitales

objetivos ‘ Aportaciones

sociales Desarollo sostenible
Formacion

Cumplimientoy ‘

gestion delriesgo

Contaminacién y
gestionde residuos

Compras
responsables y

Cambio climatico . ‘ Relacién con
PR Uso sostenible de Relaciones sociales
y biodiversidad N Proveedores
Capacidad de generar un
impacto con la gestién . (N
4

Influencia en la toma de decisionesy en la valoracion de la entidad por parte de los grupos de interés

@ ~o @ weoo BAJO

(*) El nivel de riesgo representado viene explicado por la reaccion o actitud de los grupos de interés hacia Europ Assistance ante la
posibilidad de ver sus i p a cada asunto por parte de la entidad.
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CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS.

La Compaiiia se basa para ello en tres lineas de defensa:

e Funciones operativas (los responsables directos del riesgo), que representan la primera linea de
defensa y tienen la responsabilidad ultima de los riesgos en relacién con su drea de competencia;

e Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo, que constituyen la segunda linea de defensa;

e Auditoria Interna, que es la tercera linea de defensa.

De conformidad con las Directrices y Politicas de Grupo, EASIG lleva a cabo como parte de su Sistema de
Gestidn de Riesgos una identificacidon de los procesos y riesgos asociados, sistemas de mitigacion (eentretes),
asi como una periddica evaluacién de los mismos. En este sentido la actividad desarrollada por la funcién de
Control interno es esencial, dependiendo funcionalmente de la Direccidn Central de Riesgos del Grupo vy
reportando a la Alta Direccién a través del Comité de Riesgos.

Anualmente se lleva a cabo un analisis de riesgos de acuerdo con la metodologia del Grupo Generali (Simplified
Risk Assesment). Dicho andlisis es coordinado por el drea de Compliance y Riesgo de la Compaiiia,
conjuntamente con los Risk Owner de cada proceso y sus resultados son compartidos con la Direccidn a nivel
local y con el Grupo a efectos de consolidacion. El objetivo del ejercicio es:

e Proporcionar claridad sobre los riesgos que pueden afectar, también desde una perspectiva
prospectiva, la planificacion y las estrategias de negocio,

e Apoyar las decisiones informadas sobre el riesgo a nivel de la Alta Direccion y

e Permitir una supervision adecuada de los riesgos por parte del AMSB.

La Evaluacién Simplificada de Riesgos se basa en un cuestionario que, de acuerdo con las caracteristicas de las
actividades y operaciones realizadas por EASIG, propone una identificacién de alto nivel de los riesgos
relevantes que podrian afectar a la compaiiia.

El cuestionario se compone de las siguientes partes:

1. Informacién comercial: el objetivo es recopilar algunos datos sobre el tipo de negocio, las principales
actividades realizadas y una vision general de alto nivel de la Compaiiia

2. Controles: teniendo en cuenta la informacién proporcionada en el primer apartado 4} la herramienta
pone de manifiesto los principales riesgos que deberian ser aplicables a la Compafiia. Para cada riesgo
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se requiere especificar si es aplicable a la entidad especifica, si se trata de una externalizacion y qué
acciones de mitigacion se estan implementando, si las hubiera;

3. Mapa de Calor de Riesgo Residual Sugerido: generacién automatica del Mapa de Calor de Riesgo
Residual de acuerdo con las secciones anteriores;

4. Evaluacion del mapa de calor: fase destinada a confirmar e—anular los resultados generados
automaticamente o en su caso, modificar. Si el resultado final propuesto no se ajusta a la exposicion
real, se podra modificar la evaluacién, proponiendo la evaluacién final para cada dimension vy
afiadiendo una breve descripciéon de la justificacion del cambio;

5. Mapa de calor final: el mapa de calor que contiene las evaluaciones que han sido previamente
revisadas de cada riesgo;

6. Acciones de mitigacidn: para aquellos riesgos que han sido identificados con una Exposicidon Potencial
al Riesgo de Media a Muy Alta, y una Adecuacién del Sistema de Control Interno Parcialmente
Adecuada o Inadecuada, se deben identificar acciones correctivas para cubrir el GAP identificado.

Las iniciativas de mitigacién de riesgos tienen como objetivo:

e Garantizar que el Sistema de Gestidon de Riesgos de Cumplimiento pueda alcanzar los resultados
deseados.

e Evitar, detectar y reducir efectos indeseados.

e Conseguir una mejora continua

e Eltipoy los niveles de los controles deben disefiarse teniendo en cuenta la importancia del riesgo y el
entorno operativo. Estos controles deben estar, en la medida de lo posible, incorporados a los
procedimientos documentados de la organizacion.

El ejercicio-es realizado por la Funcidon de Cumplimiento Local y la Funcidn de Gestién del Riesgo Operacional
Local con periodicidad anua y sigue el flujo de trabajo que se identifica a continuacion:
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A partir del ejercicio 2022, y como parte del ejercicio de Evaluaciéon de Riesgos de la Compafiia, se ha
introducido un cuestionario cualitativo sobre riesgos de sostenibilidad, con el objetivo de recoger informacion
sobre los andlisis locales realizados sobre los factores de sostenibilidad definidos por el Del. Reg. (UE)
2021/1256, asi como sobre las principales actividades locales relacionadas.

La evaluacién de los riesgos de sostenibilidad se revisara de forma continuada con el objetivo de ir integrando
en la misma las mejores practicas del mercado y los requisitos reglamentarios, evaluando las siguientes
tipologias de riesgos: Medioambientales, sociales, empleo, respeto a los derechos humanos, anticorrupcion y
soborno.

Como parte de este ejercicio se ejercicio, se incorporara:

Una evaluacidn del grado de implicacién percibido en relacién con los factores de sostenibilidad
Cualquier requisito normativo local y requerimientos a nivel de la funcién local de Riesgos

Aquellos proyectos o actividades locales relacionados con los factores de sostenibilidad que se estén
llevando a cabo por la Compafiia

Evaluacion del nivel de madurez en relacién con cada factor de sostenibilidad.

Se evaluaran en este sentido los siguientes tipos de riesgos: Factores medioambientales, Cuestiones sociales
y de personal, Respeto a los Derechos Humanos, Lucha contra la corrupcién, Soborno y Blanqueo de capitales.
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3.- CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
3.1.-GESTION MEDIOAMBIENTAL

e Breve descripcion del negocio, en cuanto al aspecto medioambiental.

Europ Assistance Servicios Integrales de Gestidén apuesta por la sostenibilidad en su modelo de negocio y
trabaja por un crecimiento con pleno respeto al medioambiente. Es consciente del problema medio ambiental
gue actualmente sufre nuestro planeta y con él la sociedad. Por ello intenta, en el mayor grado posible,
integrar la gestion medioambiental en el proceso de toma de decisiones de la Organizacidn, alinedandola con
las estrategias de negocio e incorporando la gobernanza ambiental en su gestién global por medio de practicas
gue minimicen cualquier impacto directo o indirecto sobre el medio ambiente de nuestra actividad productiva.

La Politica para el Medioambiente y el Clima (Politica del Grupo Generali) que implementd Europ Assistance
en febrero de 2018 se encarga de establecer las estrategias que todas las empresas que lo forman, incluido
Europ Assistance Servicios Integrales de Gestion, S.A.U., han de seguir para asegurar la proteccion del medio
ambiente, la prevencion de la contaminacidn y la conservacion de la biodiversidad, asi como para afrontar los
retos que plantea el cambio climatico.

Europ Assistance no ha recibido ninguna multa o sancién en materia de medioambiente, en los tres ultimos
afios, en materia de gestién medioambiental.

e Los principales riesgos relacionados con estas cuestiones.

La actividad que desarrolla Europ Assistance Servicios Integrales de Gestion, S.A.U., no implica ningun riesgo
potencial para el medio ambiente por lo que no se aplica el principio o enfoque de precaucién de manera
expresa, ni se han destinado recursos ni efectuada provision de garantias para cubrir riesgos ambientales.

Europ Assitance no dispone de ninguna certificacion en materia de medio ambiente, ya que, debido a la
actividad de la compafiia, no es un asunto material.

e Indicadores y resultados de estas politicas que aplica para esta cuestion.

La Organizacidn establece sus indicadores clave de negocio (KPI’s) en base a un sistema de tres niveles:
e Indicadores estratégicos
e Indicadores tacticos
e Indicadores operativos
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Debido a que, por la naturaleza de las actividades de la Organizacidn, la gestién medioambiental tiene una
relevancia muy limitada en cualquiera de estos tres ambitos, no se han definido a dia de hoy KPI’s relacionados
con la gestion medioambiental, si bien la Organizacidon es en todo momento sensible al potencial impacto
medioambiental de todas sus decisiones tal y como se pone de manifiesto en los apartados siguientes:

3.2.-CONTAMINACION

Siguiendo la linea de gestiéon medioambiental descrita en el anterior epigrafe, Europ Asisstance sigue la politica
implementada por las empresas del grupo para reducir al minimo los niveles de contaminacion que afectan al
medio ambiente.

Dado el escaso impacto de la empresa en términos de emisiones de carbono, contaminaciéon atmosférica,
acustica y luminica, la propia actividad comercial de Europ Assistance no afecta directamente o implica un
riesgo relevante para el medio ambiente.

No obstante, Europ Asisstance, consciente del problema causado por la contaminacion, ha implementado
acciones enfocadas al aumento de la eficiencia energética y la sostenibilidad.

Durante 2023 se ha seguido esta linea de actuacion reforzando la limitacién en el uso de impresoras
individuales por las de uso general y mediante cddigo, usando por defecto copias a doble cara y B/N,
digitalizacion documentos y facturas de clientes y proveedores, siendo los soportes fisicos cada vez mas
residuales, tanto en la produccidn, uso y eliminacidn de papel, asi como sostenibles sujetos a la normativa de
estos bienes y servicios.

En relacién a la eliminacion de residuos, directamente gestionamos en los puntos limpios habilitados por los
ayuntamientos, cuando gestionamos directamente y externalizamos con empresas especializadas cuando se
trata de destruccion confidencial, electrénica y como novedad ampliando la economia circular a través de
otros proveedores para una reutilizacion de equipos obsoletos de la compafiia y darles una segunda vida util.

La Organizacién ha implantado, la realizacién de reuniones por videoconferencia, el uso de videoconferencia
personal, trabajo en remoto, asi como también la utilizacion de las comunidades virtuales para ambitos como
el del aprendizaje y la formacion continua. Asimismo, se han evitado los viajes profesionales vy
desplazamientos, y, por tanto, se ha trabajado y se trabaja en la reduccion del CO2 atmosférico.

EASIG dando continuidad a las politicas adoptadas durante la pandemia, ha adoptado un modelo hibrido de
trabajo, remoto y presencial, que favorece la conciliacién y seguridad de los empleados ante futuras
situaciones epidemiolégicas.
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El hecho de poder trabajar desde los domicilios supone una reduccion de impactos ambientales contaminantes
consecuencia de los desplazamientos, favoreciendo en cualquier caso la seguridad sanitaria y la conciliacion
familiar.

En relacidn a los vehiculos, no se emplean motorizaciones Diesel, siendo la preferencia vehiculos hibridos con
etiqueta energética eco o cero o eléctricos. Igualmente, en los trayectos cortos preferencia en los
deslazamientos por transporte publico o vehiculos “cero” si se precisa por volumen o distancias a recorrer.
Para distancias medias preferencia por los trenes y larga distancia aviones.

Respecto a la flota global de vehiculos de la compafiia, tanto de uso comuin, como aquellos para uso de
directivos, esta compuesta por 18 vehiculos, siendo 14 de ellos (un 77 %) vehiculos hibridos / eléctrico /gas,
lo que ha permitido mejorar nuestra eficiencia energética y de emisiones de CO2.

La ultima auditoria energética se ha llevado a cabo en marzo 2023.

Con los datos procedentes del andlisis de energia de los vehiculos, agrupando por tipo de combustible
utilizado, se consolidan los siguientes valores:

Kg Energia % Factor Emisiones %

emision
tonCO2/T)

Km/afo

comb/afio  (kWh/afio) energia KgCO2/afio emisiones

Gasolina 8.866,00 3.310,10
Hibrido 20.600,00 6.608,00 7.710,22 69,91 72.75 1.056,30 69,96
Totales 29.466,00 9.498,00| 11.020,32 100,00 1.509,78 100

Segmento de combustibles de nuestra flota (2023):
e 4 vehiculos gasolina (22 %)
e 12 vehiculos hibridos (67 %)
e 2 vehiculos eléctricos (11 %)

El siguiente cuadro refleja el consumo de combustible para la flota de vehiculos, aplicado proporcionalmente
al % establecido anteriormente, segun el combustible que utiliza cada vehiculo de la flota. El vehiculo eléctrico
no se ha considerado dentro de este calculo al no tener un motor de combustién y haberse considerado su
consumo en la energia eléctrica.
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2021 2022 2023
Consumo combustible
2367 1208,11 1.099,2
L gasolina
L diésel 733 0 0

Ademas, la buena situacion geografica de las oficinas del grupo, en los centros de las ciudades, facilitan a los
empleados el uso de transportes alternativos al coche, reduciendo asi las emisiones contaminantes producidas
por el uso de este medio de transporte. Desde 2021 debido a la implantaciéon de un modelo de trabajo hibrido
los desplazamientos a las oficinas se han reducido a 3 dias a la semana, e incluso en mayor medida, en el caso
de personal operativo, reduciendo asimismo los impactos contaminantes de dichos desplazamientos.

Asimismo, se ha focalizado a nivel comercial en el desarrollo del segmento de la movilidad sostenible como es
la Asistencia al “Car y moto sharing” y servicios de coche eléctrico (intercambio vacacional); asi como nuevos
productos que fomentan la energia limpia, como los servicios de instalacién, mantenimiento y garantia de los
paneles solares.

3.3.- ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS. -

Indicar, en primer lugar, que debido a la actividad de la compaiiia no existe un riesgo material en relacién con
el uso sostenible de los recursos, por lo que los residuos que se reportan en el apartado correspondiente a
“3.3. Economia circular, prevencion y gestién de residuos” son derivados de los consumos producidos en la
compaiiia.

Aunque no sea una cuestién material debido a la actividad del negocio, la Organizacidn, siguiendo con los
valores sobre sensibilizacidon de buenas practicas para cuidar el medio ambiente, ha llevado a cabo medidas
que promueven el reciclaje de los materiales utilizados en sus instalaciones, como los comentados en el
siguiente apartado, en aras a promover la economia circular y la buena gestién de recursos.

En este sentido en todos los centros de trabajo disponen de papeleras de reciclaje de papel, residuos organicos
y envases. Estas papeleras estan sefializadas con pegatinas identificativas para facilitar a los empleados una
adecuada gestion de los residuos.

En todos los centros de trabajo de la Organizacion, se han implementados practicas para la gestién de residuos
de papel. EASIG tiene contratada la retirada de papel para su destruccion y reciclaje futuro y pequefio material

de IT, papel blanco, cartén y destruccidn confidencial certificada, asi como elementos digitales, CD’s o HDD.

El papel y carton retirado por la empresa competente para su destruccion y reciclaje ha sido la siguiente:
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Kg papel / cartdon

1084
(externalizado)+
3350 kg (Madrid)+

45 (Barcelona)+
1410 kg (Madrid)+
199 (Badajoz)

Kg recogido en oficinas de Madrid-Badajoz*

18 (Badajoz)
Variacion anual kg -338 -2798
0 7350

Retirada extraordinaria de almacén (Vallecas)

En Madrid, se procedid a la venta de material informatico a la empresa Weee reuse sl: 1 tablet, 59 portatiles
y 739 Think clients

Igualmente tenemos autorizacion para llevar semanalmente material al punto limpio de VILLA de Vallecas, si
bien la autorizacidn no tiene validez como Certificado de retirada, transporte o gestién de residuos:

“Se autoriza a EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION S.A. a depositar en el Punto Limpio de
VILLA VALLECAS, los siguientes residuos: Papel y carton, sin limite (plegados) 60 kg vidrio/semana (no se admite
vidrio de acristalamiento) 150 kg muebles, enseres y maderas/semana (incluidos embalajes de madera y palets
desmontados) 600 kg escombros/semana (aprox. 20 sacos pequefios) 20 | aceite vegetal/semana 5 uds.
colchones/semana 60 kg metales/semana 15 kg ropa y calzado 10 uds. electrodomésticos/semana.”

Los téneres usados en nuestros tres centros de Madrid, Barcelona y Badajoz, son retirados también por la
empresa autorizada para su gestion y reciclaje con las siguientes cantidades:

Unidades toner

Kg recogidos entre los
tres centros

Variacion Unid.

Variacion Kg

En 2023, debido a la venta del material informatico, no se procedié a destruccion/ reciclaje en puntos limpios.
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Al no disponer de un servicio de restauracidén propio dentro de las oficinas de Europ Assistance, el posible
desperdicio de alimentos es inexistente. Sin embargo, se han instalado contenedores de reciclaje para la
separacion de residuos en las zonas habilitadas para la comida, a disposicion de los empleados que traen sus
propios alimentos.

En cuanto a los residuos higiénicos femeninos, incluimos las cuantias retiradas los dos ultimos afios por la
Compaiiia gestora autorizada:

Material higiénico 2021 2022 2023

Kg recogido

Variacién anual kg

*os datos incluidos son de las sedes de Madrid (55 kg) y Badajoz (182). En Barcelona no aplica por ser gestionados por la propiedad
del edificio.

Segun la orden 1158/2018 de la Comunidad Auténoma de Madrid (CAM), somos considerados como servicio
sanitario integrado en una organizacién no sanitaria. Disponemos para ello de unos espacios delimitados y
destinados a tal fin. Nuestra actividad sanitaria desarrollada debe tener una clara relacién o correspondencia
con la actividad principal de la organizacidn no sanitaria.

Segun el RD 1277/2003 del 10 de octubre, estos servicios quedarian incluidos dentro del epigrafe C.2.90.
contando por tanto con historia clinica y un equipo de comunicacién, material diagndstico y terapéutico.

En nuestro almacén médico se dispone de:
e Farmacos
e Material fungible
e Equipamientos de electromedicina

Los farmacos y sueros se adquieren a través de un acuerdo con una Farmacia que tiene autorizacion de servir
productos y farmacos de uso hospitalario, ya que muchos de los que precisamos para las repatriaciones no se
dispensan en farmacias habituales. Nuestra enfermera registra el lote codificado (por si pudieran existir
incidencias en los mismos) asi como la caducidad del mismo. Un programa informatico avisa con tres meses
/de antelacién la fecha en que caducan los mismos para su sustitucion. Tal y como recoge el articulo 4 de dicha
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orden de la CAM al tener medicamentos termolabiles, poseemos un frigorifico especifico para su conservacion,
equipado con termdmetro de maximos y minimos y registro de las temperaturas.

El material fungible presenta los mismos controles en cuanto a fechas y caducidades, pero al no ser producto
farmacoldgico la venta, distribucién y eliminacion es mas sencilla.

La retirada de residuos bioquimicos y biosanitarios (jeringuillas y material infeccioso, por ejemplo, después de
llevarse a cabo la campafia de vacunacién para los Empleados) se lleva a cabo por una empresa externa
contratada para tal fin. Con respecto a los medicamentos de depositan en los puntos SIGRE.

El material médico fungible y medicamentos caducados son objeto de retirada periddica en nuestro centro de
Madrid, por la empresa externa de recogida de residuos. La actividad ha sido la siguiente (incluye Residuo
biosanitario especial y Medicamentos caducados):

El material médico fungible y medicamentos caducados son objeto de retirada periédica en nuestro centro de
Madrid, por la empresa externa de recogida de residuos. La actividad ha sido la siguiente (incluye Residuo
biosanitario especial y Medicamentos caducados):

Material médico desechable/

medicamentos caducados g AL

Kg recogidos

Variacion anual kg

Los equipos médicos del almacén son material sensible de alto coste y que exige de precisién y fiabilidad. Por
ello siempre se adquieren equipos de reconocido prestigio; los mas sencillos (glucdmetros, termdmetros,
tensidmetros, laringoscopios y fonendoscopios) se sustituyen cada tres afios o cuando fallan ya que no son
susceptibles de calibracidon. Los equipos mas complejos (monitores-desfibriladores, respiradores, sistemas de
vacio, bombas de perfusién y concentradores de oxigenos), tras su garantia inicial de dos afos con la casa
origen, se encarga a una empresa externa la calibracién y revision anual de cada aparato emitiendo la
certificacidn oficial necesaria para pasar las auditorias de calidad que cada afio pasa el almacén, tal y como
exige el articulo 4.2 de la orden de la CAM.

Del reciclaje de este material se encargan las Empresas proveedoras.

Asimismo, y como medida de atencién urgente a empleados, la Compafiia dispone de dos equipos
desfibriladores situados distintas plantas de las instalaciones y que podrian ser utilizados por nuestros médicos
internos en supuestos de urgencia sanitaria.
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Debido a la actividad de la compafiia, no existe un riesgo material en relacion con el uso sostenible de los
recursos, por lo que los residuos que se han reportado son derivados de los consumos producidos por la
compaiiia.

3.4.- USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS. -

Siendo una empresa dedicada a la prestacion de servicios, Europ Assistance no tiene ningin consumo de agua,
energia o materias primas mds alld de los recursos bdsicos de uso para el suministro directo de sus oficinas,
por lo que no presenta un riesgo material en relacién con el uso sostenible de los recursos.

Nuestra compafiia suministradora de luz — Iberdrola - segiin los datos que obran en la actualidad en las facturas
de Iberdrola para el primer semestre de 2023 — Iberdrola tiene un nivel del 48% de produccién de su energia
eléctrica aportada por energias renovables, asi como 142g/Kwh de emisiones de Didxido de Carbono, algo
superior a la media nacional que se sitla en 136g/Kwh, alcanzando la etiqueta D (en una escaladelaAalaG,
mayor impacto ambiental). En lo relativo a los residuos radiactivos de alta actividad, mejora levemente la
media nacional, 535 microg/Kwh de residuos), etiquetada en la categoria C 506 microg/Kwh de residuos).
Importante puntualizar que, desde julio de 2023, procedemos a contrato con Nexus, por lo que las renovables
pasan al 100 % mejorando drasticamente el suministro de energia verde y contribuyendo a la mejora en el
medio ambiente, al dejar de suministrar energia gris a nuestras instalaciones de Madrid y Barcelona, pasando
de una etiquetad D a una A en Didxido de Carbono y de una C a una A en residuos radiactivos, eliminandose a
0 dichos residuos. En la sede de Badajoz se mantiene igual.

Asimismo, Europ Assistance, con el objetivo de reducir las préacticas contaminantes que puedan afectar al
medio ambiente, hace un uso responsable y sostenido de los recursos que se disponen. Es por ello por lo que
de manera indirecta se ha implicado en la lucha por la preservacién del medio ambiente demostrando valores
a través de las practicas y conductas como las que se mencionan a continuacion.

La Organizacion ha implementado cambios en sus politicas de servicios para la mejora de uso sostenible de
los recursos. A través de la creacidon de un servicio 24 horas para clientes a través de canales remotos y
plataformas digitales, el desarrollo de sistemas digitales que permiten la gestion de contratos y facturas
electrénicas, entre otras.

En cuanto a la reduccién del consumo energético, Europ Assistance desarrolla continuas medidas de mejora
para la eficiencia energética en sus instalaciones y procesos, algunos ejemplos:

En nuestras nuevas oficinas en Madrid con sede en Castellana 130, las nuevas instalaciones disponen de las
siguientes mejoras energéticas.
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Frente de fachada Castellana: El sistema de muro cortina formado por un conjunto de perfiles cuyas
reducidas dimensiones de 50 mm de frente visto ofrecen una gran transparencia y permiten alcanzar
altos valores de aislamiento térmico que cumple con los estandares de passive house, con un Uh de
0,66W/m?2. Se han instalado vidrios con espesores de 10+25mm, dobles con argdn interior y control
solar. N hay elementos de apertura como ventanas ni hojas lo que hace al edificio mas eficiente en
cuanto a asilamiento.

Sistema de Climatizacion: Mediante climatizadoras frio/calor con doble circuito de 2 tubos cada uno
de ida y vuelta para poder utilizar frio o calor en los distintos elementos interiores. Emisidn de aire
mediante fancoil individuales en las estancias y en el perimetro de fachadas con termostatos de
control individualizado para permitir mayor control de la emision y por tanto mayor eficiencia.

Las sedes de Madrid y Barcelona no disponen de sistemas de refrigeracion propios, pertenecen a la
propiedad del edificio. En Badajoz la Compafiia dispone de dos sistemas de climatizacién, uno
perteneciente a la propiedad y otro propio, con mantenimiento por empresa externa, sin que se hayan
detectado ninguna incidencia o fuga respecto a los gases refrigerante.

Cuatro recuperadores de aire en cada planta lo que hace que se aproveche el 30% del aire ya calentado o
enfriado que se renueva en el interior.

[luminacidn: Todos los emisores de luz son LED, asimismo las pantallas de las oficinas disponen de un
control de iluminacién con regulador de intensidad que varia en funcién de la visibilidad natural
existente.

Pavimentos: Los pavimentos de PVC y de moqueta son de 4mm de espesor de masa lo que hace que
se atenué el ruido y reflecten mejor las condiciones térmicas.

Cargadores de vehiculos eléctricos: Se han dejado TERMINALES para tres plazas del garaje, pero se ha
dejado la instalacién para las otras 7.

Todas estas medidas, conllevan a una reduccién en el consumo de luz y se consigue una progresién en la
reduccion anual durante el ejercicio 2021 y 2022, sin embargo, durante el 2023 el consumo se incrementa
debido al aumento de los puestos de trabajo, asi como a la rotacidn de personal presencial en los mismos.

En el cuadro adjunto se refleja la evolucion de los consumos en los tres Ultimos afios en nuestros centros de
Madrid y Barcelona, donde nuestros consumos son directos, no asi nuestro centro de Badajoz, que se
repercute dentro del consumo del edificio.
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3Kw/h 350.713

315.815 342.030

Variacion Kw/h -337.802 -34.898 27.417

En el afio 2023 siguiendo la politica de 2022 incluyendo elementos electrénicos mas ecoldgicos y de consumos
mas reducidos desde el departamento de IT, maximizando igualmente los espacios en los racks, pasando a la
mitad de espacio fisico para el mismo rendimiento, mitigando la necesidad de duplicar enchufes y consumos
eléctricos innecesarios, se busca reducir el consumo de luz, debido al cambio de puestos de trabajo fijos a
portatiles.

Referido al consumo de agua, este se limita Unicamente a uso sanitario. El 100% del agua consumida proviene
de la red de suministro. Asi mismo el grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos donde el agua captada y
vertida se hace a través de la red urbana.

Por la naturaleza de la actividad en la Compaiiia, el consumo de agua es equivalente a un consumo doméstico
y al no ser un consumo significativo no se han realizado medidas relacionadas con la reduccién del consumo.

Nuestro consumo de agua en los centros de Madrid, Barcelona y Badajoz, en los cuales nos repercuten por
superficie ocupada, (no asi nuestro centro de Badajoz que lo incluye en gastos comunitarios y no
disponemos de dicha informacién) se ha reducido segln se indica en la tabla adjunta segun la repercusién de
nuestra superficie alquilada, respecto a la facturacion de agua de los edificios que ocupamos.

Agua 2021 Agua 2022 Agua 2023

m3

Variaciéon m3

*Facturas de suministro de agua de Castellana 130. Respecto al porcentaje que repercute, es un 22,75%. En el caso de las oficinas de
Barcelona, el porcentaje de participacion es del 8.33% (1 de 12 plantas). En el caso de las oficinas de Badajoz, el porcentaje de
participacion es del 6,25% (1 de 16 plantas).
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3.5.-CAMBIO CLIMATICO (GRI 3-3: Enfoque de gestién de emisiones y energia

Dada la naturaleza de la actividad empresarial de Europ Assistance, no se producen emisiones significativas
de gases de efecto invernadero, ni es material implementar medios y metas para su reduccidn a medio y largo

plazo.

Sin embargo, la Organizacién estando muy implicada en trasmitir valores en cuanto al cambio climatico, ha

establecido voluntariamente las medidas detalladas en los anteriores puntos.

Las emisiones de alcance 1y 2 son las siguientes:

Alcance 1 vehiculos

Emisiones-huella carbono-L combustible

2021 2022 2023
Consumo gasolina (L) 2367 1208,11 1099,2
Consumo diésel (L) 733 0 0
factor emisidn gasolina (kgCO2/L) 2,157 2,157 2,234
factor emisién diésel (kgCO2/L) 2,493 N/A N/A
Emisidn total Alcance 1 (gasolina) (kgCO2) 5.105,62 2605,66 2490,04
Emisidn total Alcance 1 (diésel) (kgCO2) 1.827,37 N/A N/A
Emision total Alcance 1 (TOTAL) (kgCO2) 6.932,99 2605,66 2490,04

Emisiones -
huella carbono -
Alcance 2 electricidad

Kw/h Anuales

243.029

315.815

342.030

Factor emision
afno anterior
(kgCO2/Kw/h)

0,2

0,232

0,232 *

KgCo2

48.605,8

73.269.08

74.263,96
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*El cdlculo de CO2 equivalente generado se ha hecho con la ayuda de la ultima versidon del documento del MITECO,
“Factores de emisién del Ministerio para la Transicion Ecoldgica de abril 2021, versidon 17” y utilizando los factores de
emisién correspondientes al ejercicio 2022, ya que los correspondientes al ejercicio 2023 aun no se han publicado.

3.6. BIODIVERSIDAD

Si bien la actividad de la empresa no afecta en términos directos a la preservacién de la biodiversidad, y no
hay en este sentido por tanto impacto en las areas protegidas dada su actividad, la Organizacién esta
comprometida a mitigar el posible impacto indirecto sobre ésta, como refleja su Politica para el
Medioambiente y el Clima. La Organizacion tiene presente en su toma de decisiones aquellas acciones que
puedan suponer un riesgo para la biodiversidad. Nien 2021, 2022 6 2023 hemos tenido ningln impacto que
afecte a la biodiversidad.

4.- CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL. -

4.1.- EMPLEO. -

A continuacion, se aportan los datos de la plantilla que componen Europ Assistance en Espafia a cierre de 2021,
2022 y su evolucion a cierre 2023.

e Numero total y distribucion de empleados por sexo

2021:

Mujeres 347 66,86%
Hombres 172 33,14%
Total 519 100,00%

2022:

Mujeres 368 65,83%
Hombres 191 34,17%
Total 559 100,00%

2023:

Mujeres 337 64,81%
Hombres 183 35,19%
Total 520 100%
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Durante los ejercicios de 2021 como de 2022, el total de trabajadores cuenta con una presencia mayoritaria de
mujeres. En 2021 constituyen el 65.83 (368) del total frente al 34.17% de hombres (191).

En el ejercicio 2023 los porcentajes de trabajadores hombres y mujeres son muy similares al afio anterior

e Numero total y distribucion de empleados por edad y sexo

2021:
Rango edad Mujeres Hombres Total
<=24 6 5 11
25<=<=34 61 31 92
35 <= edad <=44 134 61 195
45 <=edad <=54 113 62 175
55 <= edad <= 64 33 13 46
edad >= 65 0 0 0
Total 347 172 519
2022:
Rango edad Mujeres Hombres Total
<=24 5 9 14
25<=<=34 69 32 101
35 <= edad <=44 134 65 199
45 <=edad <=54 120 62 182
55 <=edad <=64 40 23 63
edad >= 65
Total 368 191 559
2023:
Rango edad Mujeres Hombres Total
<=24 4 5 9
25<=<=34 62 29 91
35 <= edad <=44 106 59 165
45 <=edad <=54 120 63 183
55 <= edad <= 64 44 27 71
edad >= 65 1 0 1
Total 337 183 520
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Tanto para el ejercicio 2021 como 2022 la presencia de la mujer por rango de edad es claramente superior para
cada uno de los umbrales de edad establecido, destacando especialmente la franja de edad entre los 35 y 54

anos.

En el ejercicio 2023 se mantiene la mayor presencia de mujeres en el rango de 35 a 54 afios, tal y como venia

ocurriendo en afios anteriores.

e Numero total y distribucidon de empleados por clasificacién profesional y sexo

2021:
Clasificacion Mujeres Hombres Total
Directores y Responsables de Area 5 7 12
Mandos Intermedios 33 23 56
Resto Empleados 309 142 451
Total 347 172 519
2022:
Clasificacion Mujeres Hombres Total
Directores y Responsables de Area 5 7 12
Mandos Intermedios 37 22 59
Resto Empleados 326 162 488
Total 368 191 559
2023:
Clasificacion Mujeres Hombres Total
Directores y Responsables de Area 5 7 12
Mandos Intermedios 40 24 64
Resto Empleados 292 152 444
337 183 520

Total

En 2023 el nimero de mujeres en la categoria directores y mandos intermedios se mantiene estable.
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DISTRIBUCION PERSONAL Y CONTRATOS

e Numero total y distribucion de empleados en funcién de la duracién del contrato y sexo

2021:

%

Tipo contrato Mujeres % mujeres Hombres hombres Total % Total
Indefinido 320 66,25% 1163 33.75% 483 93,06%
Temporal 27 75,00% 9 25,00% 36 6,94%
Total 347 172 519

2022:

%

Tipo contrato Mujeres % mujeres Hombres hombres Total % Total

Indefinido 360 64,40% 186 33,27% 546 97,67%

Temporal 8 1,43% 5 0,89% 13 2,33%

Total 368 65,83% 191 34,17% 559 100%
2023:

%

Tipo contrato Mujeres % mujeres Hombres hombres % Total

Indefinido 328 63,08% 178 34,23% 506 97,31%
Temporal 9 1,73% 5 0,96% 14 2,69%
Total 337 64,81% 183 35,19% 520 100%

La plantilla temporal de Europ Assistance es, practicamente en su totalidad, fruto de las campafias de “verano”
y “navidad” que son los ciclos de mayor actividad,

En el afio 2021 fruto de la reapertura social y del elevado indice de vacunacién de la poblacién, se produce un
aumento de la actividad que fue necesaria reforzar con contrataciones temporales en las campafias vacacionales.
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En los afios 2022 y 2023 disminuye la temporalidad en comparacion con el afio 2021, quedando un porcentaje

del 2,69.

e Numero total y distribucion por contratos a tiempo completo y tiempo parcial

2021:
Tipo jornada Mujeres % mujeres Hombres % hombres Total % Total
Tiempo completo 291 65,10% 156 34,90% 447 86,13%
Tiempo parcial 56 77,78% 16 22,22% 72 13,87%
Total 347 172 519

2022:
Tipo jornada Mujeres % mujeres Hombres % hombres Total % Total
Tiempo completo 314 56,17% 175 31,31% 489 87,48%
Tiempo parcial 54 9,66% 16 2,86% 70 12,52%
Total 368 191 559

2023:
Tipo jornada Mujeres % mujeres Hombres % hombres Total % Total
Tiempo completo 290 55,77% 171 32,88% 461 88,65%
Tiempo parcial a7 9,04% 12 2,31% 59 11,35
Total 337 64,81% 183 35,19% 520 100%

En 2022, la contratacién a tiempo parcial mantiene los valores del afio 2021, notando una ligera disminucién.
En referencia al aflo 2023 se mantiene la tendencia descendente de la parcialidad con un porcentaje del

11.35%

e Numero total y distribucion empleados por clasificacion profesional y tipo de contrato

2021:
Clasificacion Indefinidos Temporales
Directores y Responsables de Area 12 0
Mandos Intermedios 56 0
Resto empleados 415 36
Total 483 36
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2022:
Clasificacion Indefinidos Temporales
Directores y Responsables de Area 10
Mandos Intermedios 59 0
Resto empleados 477 11
Total 546 13
2023:
Clasificacion Indeflnldos Temporales
Directores y Responsables de Area
. 64 0
Mandos Intermedios
432 12
Resto empleados 3
506 14
Total
2021
Clasificacion T. Completo T. Parcial
Directores y Responsables de Area 12 0
Mandos Intermedios 56 0
Resto empleados 379 72
Total 447 72
2022:
Clasificacion T. Completo T. Parcial
Directores y Responsables de Area 10 2
Mandos Intermedios 59 0
Resto empleados 420 68
Total 489 70
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2023:
Clasificacion T. Completo  T. Parcial
Directores y Responsables de Area 10 2
. 64 0
Mandos Intermedios
7 7
Resto empleados 38 >
461 59
Total

En el afio 2021 se producen contrataciones temporales por la reapertura social del momento siendo en su gran
mayoria a tiempo parcial.

En 2022 aumentamos plantilla por necesidades de la empresa, reflejando un aumento de contratos indefinidos
y reduciendo la temporalidad en comparacion con el afio 2021.

En 2023 se reduce la plantilla por requerimientos del servicio, sin embargo, las contrataciones a tiempo
completo durante el ejercicio siguen siendo significativamente superiores a las contrataciones a tiempo

parcial.

e Numero total y distribucion de empleados por rango de edad y tipo de contrato

2021
Rango edad Indefinido Temporal
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

<=24 3 3 3 2
25<=<=34 50 25 11 6
35 <= edad <=44 126 60 8 1
45 <=edad <=54 111 62 2 0
55 <= edad <= 64 30 13 3 0
edad >= 65 0 0 0 0

Total 320 163 27 9
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2022

Indefinido Temporal
Rango edad 2

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

<=24 4 9 1 0
25<=<=34 67 30 2 2
35 <= edad <=44 132 63 2 2
45 <=edad <=54 120 62 0 0
55 <=edad <=64 37 22 3 1
edad >=65 0 0 0 0

Total 360 186 8 5

2023

Indefinido Temporal

Rango edad

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

<=24 3 4 1 1
25<=<=34 61 27 1 2
35 <= edad <=44 103 58 3 1
45 <=edad <=54 119 63 1 0
55<=eda

d<=64 41 26 3 1
edad >= 65 1 0 0

Total 328 178

Durante el 2021 en el rango de edad entre 35 y 44 afos, hay mayor nimero de mujeres que de hombres en
contratacidn indefinida. Durante el 2022 se mantiene esta tendencia

En 2023 tanto en la contratacion temporal como indefinida, el rango de edad de mayor plantilla se encuentra
entre 45 y 54 afios siendo superior el nimero de mujeres
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e Numero total y distribucion de empleados por rango de edad y contratos a tiempo completo y

parcial
2021

Tiempo completo

Tiempo parcial

Rango edad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

<=24 3 2 3 3
25<=<=34 42 25 19 6
35 <= edad <=44 112 57 22 4
45 <=edad <=54 102 59 11 3
55 <= edad <= 64 32 13 1 0
edad >= 65 0 0 0 0

Total 291 156 56 16

2022

Tiempo completo

Tiempo parcial

Rango edad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<=24 3 6 2 3
25<=<=34 48 25 21 7
35 <= edad <=44 115 62 19 3
45 <=edad <=54 112 60 8 2
55 <= edad <= 64 36 22 4 1
edad >= 65 0 0 0 0
Total 314 175 54 16
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2023

Tiempo completo Tiempo parcial
Rango edad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<=24 3 4 1 1
25<=<=34 45 23 17 6
35 <= edad <=44 90 57 16 2
45 <=edad <=54 111 62 9 1
55 <=edad <=64 40 25 4 2
edad >= 65 1 0 0 0
Total 290 171 47 12

Tanto para el ejercicio 2021 como 2022 es superior la contratacion a tiempo completo y la contratacién de
mujeres en casi todos los rangos de edades.

En el ejercicio 2023 se mantiene la tendencia anterior siendo el total de contrataciones a tiempo completo
superiores en mujeres que en hombres

PROMEDIO ANUAL SEGUN MODALIDADES DE CONTRATOS DE TRABAJO POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION
PROFESIONAL

e Para el ejercicio 2023 se ha modificado el método de cdlculo de Promedios: Actualmente tenemos en
cuenta todos los trabajadores que han pasado por la Compariia desde el 1 enero hasta el 31 de
diciembre, independientemente de que se encuentren o no activos a esa fecha. Ademds se afiade el
coeficiente de parcialidad para el cdlculo

e Por Sexo
2021
Tipo contrato Mujeres Hombres
Indefinido 320,00 163,00
Temporal 2,85 2,88

(Promedio: meses de duracion segun tipologia de contrato/12)
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2022
Tipo contrato Mujeres Hombres
Indefinido 339 171,58
Temporal 3,92 1,75

(Promedio: meses de duraciéon segun tipologia de contrato/12)

2023
Tipo contrato Mujeres Hombres
Indefinido 320,41 180,44
Temporal 6,90 3,00

(Promedio: dias de duracién segtn tipologia de contrato/365 * coeficiente de parcialidad)

2021
Tiempo completo 291,75 153,25
Tiempo parcial 45,00 11,91
(Promedio: meses de duraciéon segun tipologia de contrato/12)
2022
Tipo jornada Mujeres Hombres
Tiempo completo 292,83 160,25
Tiempo parcial 50,08 13,08

(Promedio: meses de duracion segun tipologia de contrato/12)

2023
Tipo jornada Mujeres Hombres
Tiempo completo 289,81 172,19
Tiempo parcial 37,51 11,25

(Promedio: dias de duracién segun tipologia de contrato/365 * coeficiente de parcialidad)

En el 2023 el nimero de mujeres contratadas sigue siendo la mayoria de forma indefinida y a tiempo completo.
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e Por clasificacion profesional

2021
Clasificacion Indefinidos Temporales
Directores y Responsables de Area 12,00 0
Mandos Intermedios 54,83 0
Resto empleados 411,41 8,58
Total 478,24 8,58
2022
Clasificacion Indefinidos = Temporales
Directores y Responsables de Area 9,58 2
Mandos Intermedios 57,42 0
Resto empleados 443,58 3,67
Total 510,58 5,67
2023
Clasificacion Indefinidos Temporales
Directores y Responsables de Area 10,00 0,50
. 65,18 0
Mandos Intermedios
425,67 9,40
Resto empleados
500,85 9,90
Total
2021
Tiempo
Clasificacion Completo  Tiempo Parcial
Directores y Responsables de Area 12,00 0
Mandos Intermedios 54,83 0
Resto empleados 363,33 56,66
Total 430,16 56,66
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2022
Tiempo
Clasificacion Completo Tiempo Parcial
Directores y Responsables de Area 9,58 2
Mandos Intermedios 57,42 0
Resto empleados 386,08 61,17
Total 453,08 63,17
2023
Tiempo
Clasificacion Completo Tiempo Parcial
Directores y Responsables de 10,00 0,50
Area
Mandos Intermedios 65,18 0
386,82 48,26
Resto empleados
462,00 48,76
Total

e Poredad

2021
Indefinido Eventual
Rango edad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<=24 3,00 1,58 0,58 0,17
25<=<=34 49,75 25,00 2,33 1,75
35 <= edad <=44 125,08 58,67 1,52 0,25
45 <=edad <=54 111,00 61,17 0,33 0,00
55 <= edad <= 64 30,00 13,00 1,25 0,00
edad >= 65 0,00 0,67 0,00 0,00
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2022
Indefinido Eventual
Rango edad
Mujeres Hombres  Mujeres @ Hombres
<=24 2,33 5,33 0,42 0
25<=<=34 58 26,83 0.33 0.42
35 <= edad <=44 125,42 58 0.17 0.33
45 <=edad <=54 117,17 59,92 0 0
55 <= edad <= 64 36,08 21,50 3 1
edad >= 65 0,00 0,00 0,00 0,00
2023
Indefinido Eventual
Rango edad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<=24 2,96 3,83 0,87 0,13
25 <=<=34 55,71 28,40 3,74 1,75
35 <= edad <=44 99,34 59,45 0,62 0,72
45 <=edad <=54 119,79 62,64 0,93 0,15
55 <= edad <= 64 41,60 26,12 0,75 0,25
edad >= 65 1,00 0 0 0
2021

Tiempo completo

Tiempo parcial

Rango edad

Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
<=24 1,33 0,58 2,25 1,17
25<=<=34 39,50 23,00 12,58 3,75
35 <= edad <=44 109,08 54,92 17,92 4,00
45 <=edad <=54 100,33 58,17 11,00 3,00
55 <= edad <= 64 30,25 13,00 1,00 0,00
edad >= 65 0,00 0,00 0,00 0,00
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2022

Tiempo parcial

Tiempo completo

Rango edad
Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
<=24 1.751 2,75 1,00 2,58
25<=<=34 39,42 21,92 18,92 5,33
35 <= edad <=44 107,42 56,17 18,17 2,17
45 <=edad <=54 109,17 57,92 8,00 2,00
55 <= edad <= 64 35,08 21,50 4,00 1,00
edad >= 65 0,00 0,00 0,00 0,00
2023
Tiempo completo Tiempo parcial
Rango edad R s L e
Mujeres @ Hombres Mujeres Hombres
<=24 2,93 2,93 0,90 1,03
25<=<=34 44,08 23,98 15,37 6,17
35 <= edad <=44 87,50 58,01 12,47 2,16
45 <=edad <=54 113,46 61,92 7,26 0,87
55 <= edad <= 64 40,83 25,35 1,52 1,02
edad >= 65 1,00 0 0 0

NUMEROS DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

2021
Mujeres 11
Hombres 9
Total 20
2022
Mujeres 6
Hombres 4
Total 10
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2023
Mujeres 13
Hombres 23
Total 36
e Poredad
2021
Mujeres Hombres Total
Edad <=24 0 0 0
25 <=edad <=34 0 1 1
35 <= edad <=44 5 3 8
45 <=edad <=54 5 3 8
55 <= edad <= 64 1 2 3
edad >= 65 0 0 0
Total 11 9 20
2022
Mujeres Hombres Total
Edad <=24
25 <= edad <=34 2 2
35 <= edad <=44 3 1 4
45 <=edad <=54 1 1 2
55 <= edad <= 64 2 2
edad >= 65
Total 6 4 10
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2023
Mujeres = Hombres | Total
Edad <=24 0 1 1
25 <=edad <=34 3 3 6
35 <= edad <=44 5 4 9
45 <=edad <=54 10 4 14
55 <= edad <= 64 5 1 6
edad >= 65 0 0 0
Total 23 13 36
e Por clasificacién profesional
2021
Clasificacion Mujeres Hombres Total
Directores y Responsables de Area 0 1 1
Mandos Intermedios 3 3 6
Resto empleados 8 5 13
Total 11 9 20
2022
Clasificacion Mujeres Hombres Total
Directores y Responsables de Area 0 0 0
Mandos Intermedios 0 0 0
Resto empleados 6 4 10
Total 6 4 10
2023
Clasificacion Mujeres Hombres Total
Directores y Responsables de Area 0 0 0
Mandos Intermedios 0 2 2
Resto empleados 23 11 34
Total 23 13 36
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POLITICA RETRIBUTIVA. -

En EUROP ASSISTANCE aplicamos una politica retributiva objetiva dentro del marco laboral vigente, con el fin de
gue no se produzca ningun tipo de distincion. La retribucidon esta en funcion del puesto de trabajo, la antigliedad
y la experiencia particular de cada empleado y garantiza la igualdad retributiva entre hombres y mujeres.

El modelo de retribucion variable de los Directivos, Responsables y Mandos Intermedios de la Organizacion se
basa en la fijacion anual de objetivos y el consiguiente grado de consecucion de los mismos, sin que el sexo de
las personas que ocupan dichas posiciones pueda incidir de ninglin modo.

Desde el afio 2018, EUROP ASSISTANCE, como Empresa del Grupo Generali, forma parte de un estudio salarial
anual sobre igualdad y brecha salarial por sexo y clasificacién profesional de todas las Empresas del Grupo. Para
el informe EINF, se esta utilizando la misma metodologia que para dicho estudio; por ejemplo, la retribucién
media 2021 y 2022 con los mismos conceptos que fueron la base del citado estudio; con el objetivo de dar
coherencia al estudio llevado a cabo en el ejercicio anterior y por ser representativos de la realidad de la
Compaiiia.

En este sentido, y en linea con el ejercicio 2019, las retribuciones indicadas en el presente informe incluyen
los conceptos de salario fijo anual y retribuciones anuales en especie fijas (seguro colectivo, vehiculo de
compaiiia, seguro médico...)

Asimismo, la retribucidn correspondiente a directivos se ha consolidado con la categoria de responsables de
area debido al muy limitado nimero de directivos y en concreto por la posibilidad de desvelar datos
confidenciales personales especificos,

En el afio 2023 se incorporan todos los conceptos y pluses variables como consecuencia de una nueva
normativa, ademads del salario fijo anual y retribuciones anuales en especie, que ya veniamos reflejando en
afnos anteriores.

e Retribucidon media por categoria profesional

Para el ejercicio 2023 se ha modificado el método de cdlculo del promedio salarial, ya que se ha incluido todos los variables
y pluses percibidos en el ejercicio ademds del salario bruto y bonus.

2021
Categoria profesional Retribucion media
Directores y ) 113.424,42 €
Responsables de Area
Mandos intermedios 45.587,14 €
Resto Empleados 22.235,13 €
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2022
Categoria profesional Retribucion media
Directores y ) 120.734,93 €
Responsables de Area
Mandos intermedios 45.875,45 €
Resto Empleados 23.769,29 €
2023
Categoria profesional Retribucién media
Directores y 156.695,97 €
Responsables de Area
Mandos intermedios 62.583,47 €
29.282,69 €

Resto Empleados

e Retribucién media por categoria profesional y sexo. Brecha salarial

2021

ibucié i Peso poblacional
Retribucién media (*) Brecha p i

Categoria Profesional . (% empleados
EIEE]

Mujeres Hombres sobre plantilla)

Directores y 103.266,66 € 120.679,90 € -14,43% 2,31%
Responsables de Area

40.248,35 € 53.247,14 € -24,41%
Mandos Intermedios ° 10,79%

20.529,07 € 25.947,61 € -20,88%
Resto Empleados ’ 86,40%
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2022
Retribucion media Peso poblacional
, . Brecha
Categoria Profesional salarial (% empleados
Mujeres Hombres sobre plantilla)
i 2,15%
Directoresy 103.885,21 € 132.770,45 € -21,76% ’
Responsables de Area
10,55%
. 41.068,23 € 53.960,32 € -23,89%
Mandos Intermedios
87,30%
21.671,50 € 27.990,75 € -22,58%

Resto Empleados

2023
Retribucion media Peso poblacional
Categoria Profesional Brecl-1a (% empleados
Mujeres Hombres salarial sobre plantilla)
Directores y 132.656,69 € 173.866,89 € 23,70% 2,31%
Responsables de Area
56.906,12 € 72.045,73 € 21,01% 12,31%
Mandos Intermedios
26.694,78 € 34.304,27 € 22,18% 85,38%

Resto Empleados

*Brecha salarial= (1-1(retribucién media mujeres/retribucién media hombre) *100)

e Retribucién media por edad

2021
<=24 8,580,72 €
25<=<=34 18.676,31 €
35 <= edad <=44 25.275,19 €
45 <=edad <=54 31.500,29 €
55 <= edad <= 64 36.699,89 €
edad >=65 0,00 €
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2022
<=24 17.874,42 €
25<=<=34 19.861,67 €
35 <= edad <=44 26.533,93 €
45 <=edad <=54 32.716,07 €
55 <= edad <= 64 36.042,98 €
edad >=65 0,00 €

2023
<=24 18.894,61 €
25<=<=34 24.732,25 €
35 <= edad <=44 32.387,24 €
45 <=edad <=54 42.693,63 €
55 <=edad <=64 46.239,19 €
edad >= 65 26.712,37 €

Los resultados de la brecha salarial en 2023 estan en linea con lo que se produce en otras Companiias del sector
de asistencia que son competidores directos.

Los resultados de la brecha salarial en 2023 siguen en linea a los datos de nuestros competidores directos. Las
diferencias entre los salarios medios de mujeres y hombres en determinados colectivos tienen como causa
fundamental la ausencia histérica de mujeres, fundamentalmente en puestos de mandos y directivos
tradicionalmente masculinizados. En este sentido, cabe destacar que se sigue apostando por un incremento
en la presencia de mujeres a nivel directivo.

En el afio 2023 se cambia la férmula por razones normativas para el calculo de la brecha salarial, y, por lo
tanto, no es comparable con afios anteriores

Se incluyen todos los conceptos variables y distinguimos en los siguientes grupos:
1. Personas IT: Salario Bruto afio + variables percibidas (no coincide con el cert. retenciones)
2. Jornadas parciales: equiparamos al 100% (no coincide)

3. Trabajadores afio incompleto: (Total devengado / n2 dias alta empresa) *360 (no coincide)
4. Resto empleados: Total devengado (coincide con certificado retenciones)
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El Consejo de Administracion de EASIG queda compuesto por los siguientes miembros: Presidente. -Dr. D. Juan
Luis Cavero Rincdn, Vicepresidente.- Sr. D. Alberto Corradini, Vocal.- Sra. Dfia. Verdnica Herrando Guibert y
Secretario No consejero y letrado Asesor.- Sr. Ltdo. D. Luis Maria Diaz de Bustamante y Terminel.

En consecuencia, queda compuesto el Consejo por cuatro miembros, tres hombres y una mujer, no estando
incursos en prohibiciéon para el ejercicio del cargo o incompatibilidad legal alguna, en especial, en las
consignadas en los artos. 213 y cc de la Ley de Sociedades de Capital, y demds normativa de aplicacion.

Los miembros del Consejo de Administracién de EASIG no tienen por tal concepto asignada remuneracion
alguna. Tampoco mantienen relacion laboral alguna con EASIG.

Desconexion laboral

Se reconoce el derecho de Desconexion digital a los trabajadores fuera de la jornada laboral que se haya
pactado con la Compaifiia, y en este sentido cada empleado recibe su acuerdo de modalidad organizativa del
trabajo a distancia en el que se redirige al art.18 de la Ley 10/2021sobre derecho a la Desconexidn digital en
el ambito laboral.

4.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO. -

La organizacion del trabajo en Europ Assistance se lleva a cabo dentro del marco de toda la normativa laboral
vigente en cada momento, en concreto, los Convenios Colectivos de aplicacion, asi como distintos acuerdos
internos fruto de la negociacidon colectiva dentro de la Compaifiia.

En la actualidad los Convenios colectivos de aplicacion son:

*QOficinas y despachos de la Comunidad de Madrid (BOCM 13/08/2022)
*Oficinas y despachos de Catalufia (DOGC 14/02/2020)
*Oficinas y despachos para la Comunidad de Extremadura (22/04/2022)

Organizacidn del tiempo de trabajo

Horas anuales
e Madrid y Barcelona: 1.700 horas
e Badajoz: 1.720 horas

Jornadas laborables anuales
e Madrid y Barcelona: 220 dias
e Badajoz: 222 dias
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Las diferencias en relacién a las Horas y Jornadas estan dentro del marco de los Convenios Colectivos aplicables

y los acuerdos antes mencionados.

Vacaciones anuales

e Madrid y Barcelona: 26 dias laborables

e Badajoz: 24 dias laborables

Numero de horas de absentismo 2021, 2022,2023 (por centro de trabajo).

2021
Centro Hor:f\s
absentismo
Madrid 22.857
Badajoz 16.573
Barcelona 3.203
Total 42.633
2022
Centro Hor:f\s
absentismo
Madrid 25.308
Badajoz 18.700
Barcelona 6.208
Total 50.216
2023
Centro Hor?s
absentismo
Madrid 11.934
Badajoz 12.742
Barcelona 2.886
Total 27.562

(En 2023 se cambia el criterio para calcular el absentismo y, por lo tanto, deja de ser comparable con afios anteriores. Para el
nuevo cdlculo se incluye: IT, accidente de trabajo, ausencia no justificada y transporte sin justificar.)

En el afio 2023 se firmd un nuevo anexo de trabajo a distancia con un modelo hibrido de teletrabajo que facilita
la conciliacién de la vida personal y familiar.
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e Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores.

En el afio 2021 del total de trabajadores, el 12 % tiene reduccion de jornada por cuidado de hijos y/o mayores,
de los cuales el 89% de las personas trabajadoras en dicha modalidad son mujeres.

En el ejercicio 2022 del total de trabajadores, el 12,52 % tiene reduccion de jornada por cuidado de hijos y/o
mayores, de los cuales el 90% de las personas trabajadoras en dicha modalidad son mujeres.

En el afio 2023, el 11.54% de los colaboradores de EASIG tiene reduccién de jornada por guarda legal, de los
cuales el 88.33%, son mujeres.

En la Empresa EASIG actuamos conforme a la legislacion vigente en cada momento respecto a la adaptacion
de la jornada laboral, prevista en el articulo 34.8 del ET, en los casos que se solicite por motivos de conciliacion
familiar por cuidado de hijos y mayores, debidamente acreditada y siempre acorde con las actividades y
organizacion de la empresa.

La planificacién anual de las jornadas/horarios de trabajo garantiza siempre los dias de descanso que establece
la ley (2 dias libres consecutivos) con el objetivo de promocionar la conciliacién laboral, personal y familiar.

Fomentamos la conciliacién laboral y familiar a través de los diferentes tipos de jornada completa existentes
en la Compaifiia: jornada continua de mafiana; jornada continua de tarde; jornada continua de noche y jornada
partida con descanso de comida.

Ninguno de los turnos existentes en la Compaifiia tiene caracter rotativo y el personal del turno de noche elige
voluntariamente este turno.

Para el personal de Plataforma, la planificacién de Turnos y Horarios y la consiguiente eleccion de vacaciones
es anual; favoreciendo asi mediante el Planning Anual, la conciliacién familiar.

El Proyecto de Smart Working, iniciado en 2018, que permite trabajar desde casa algin dia a la semana,
permanece vigente durante el 2023.
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4.3.- SEGURIDAD Y SALUD

Con fecha 9 de abril de 2023, se actualizd la politica de Seguridad y Salud de EASIG, donde se recoge
expresamente de forma documental que la empresa, adopta el compromiso de conseguir para sus
trabajadores/as el mas alto nivel de seguridad y salud. La Politica se revisa anualmente para su publicacion en
la pagina web de la Compaifiia.

Para llevar a cabo este objetivo, se asumen ciertos compromisos por parte de la Direccion, como son el liderar
la implantacién de un Sistema de Gestion para la Seguridad la Salud en el Trabajo, promoviendo la mejora
continua del mismo.

Se mantendrd una atencién continuada a la identificacion y eliminacién de peligros, o en su caso, evaluar
aquellos que no han podido evitarse, y que puedan ocasionar lesiones y enfermedades a los empleados/as.

EASIG reconoce que el mejor sistema para sustentar el esfuerzo preventivo es concebir la prevencién como
algo intrinseco e inherente a todas las modalidades de trabajo. Se asignaran las responsabilidades en materia
preventiva de forma directa sobre las competencias que cada uno tenga asignadas en el desarrollo de su
trabajo, de modo que se logre la integracién de la prevencidn en el conjunto de actividades de la empresay
en todos niveles jerarquicos: desde los niveles de gerencia mas altos hasta llegar a todos los trabajadores.

La Direccién establecera metas y objetivos en Seguridad y Salud, coherentes con la politica de Seguridad y
Salud, y dotard de recursos y una adecuada planificacion para su logro.

EASIG se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, cumplir con los requisitos
legales y de las partes interesadas, mejorar las competencias de los empleados/as en Seguridad y Salud en el
Trabajo, y consultar y promover la participacién en estas cuestiones a través de sus representantes.

La consecucién de estos compromisos estard alineada con los principios y valores generales del Grupo: cuidado
de las personas, cercania y empatia con nuestra gente, disponibilidad siempre que nos necesiten,
cumplimiento de los compromisos, y todo ello, haciéndolo de forma sencilla y eficiente.

EASIG ha creado un Servicio de Prevencién Mancomunado junto con la empresa del Grupo Europ Assistance,
S.A. Sucursal en Espafa, asumiendo las especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, y ha suscrito un contrato con el Servicio de Prevencidn Ajeno ASPY PRL,
al amparo del articulo 20 del Reglamento de los Servicios de Prevencidn, para la Vigilancia de la Salud.

EASIG lleva a cabo una programacién anual de las diferentes actividades de prevencién técnica: plan de
prevencion de riesgos laborales, evaluacién de riesgos laborales, planificacion de la actividad preventiva,
evaluacion de las condiciones de iluminacion, evaluacién higiénica de condiciones termo higrométricas,
medidas de emergencia, vigilancia de salud, informacién, formacién, analisis estadistico de la siniestralidad,
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asi como memorias anuales. Dicha programacion de actividades se da a conocer a los representantes de los
trabajadores.

Existen Comités de Seguridad y Salud paritarios (empresa y representacion de los trabajadores) que se relinen
peridédicamente con caracter trimestral.

Dichas reuniones tienen como objeto repasar todas las cuestiones en materia de seguridad y salud laboral:
espacios de trabajo, sistema de gestion, evaluaciones de riesgos y planificaciones, formacion, emergencias,
comunicaciones a los empleados, incidentes, vigilancia de la salud, trabajadores especialmente sensibles,
siniestralidad/accidentes de trabajo, coordinacién de la actividad preventiva, evaluacion de riesgos
psicosociales, entre otros temas.

e Accidentes de trabajo en 2021

Mujeres Hombres Total
Accidentes con baja 1 1 2
Ne dias perdidos 1 70 71
Enfermedades profesionales 0 0 0
e Accidentes de trabajo en 2022
Mujeres Hombres Total
Accidentes con baja 6 0 6
N2 dias perdidos 231 0 231
Enfermedades profesionales 0 0 0
e Accidentes de trabajo en 2023
Mujeres Hombres Total
Accidentes con baja 2 0 2
Ne dias perdidos 455 0 455
Enfermedades profesionales 0 0 0

Durante el ejercicio 2023 se ha informado de 2 accidentes de trabajo, por lo que de acuerdo al informe de
siniestralidad facilitado por ASEPEYO, Mutua de Accidentes de Trabajo de la empresa, el indice de incidencia
fue de 0,37 en el afo 2023, frente al 1,05 del afio 2022, por lo que ha habido una reduccion del mismo de un
63,75%, dato a valorar positivamente. El indice de incidencia del mercado (empresas de mas de 250
trabajadores y CNAE 74) fue 3,25, por lo que el resultado obtenido por la Empresa con respecto a empresas
del mismo CNAE, estd muy por debajo, siendo positivo este dato también.
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Por su parte, el indice de absentismo fue 0,23 en 2023, frente al 0,11 del afio 2022, lo que representa que se
ha incrementado en mas del doble el nimero de dias perdidos por los accidentes de trabajo sufridos. Si el dato
lo comparamos con los datos de las empresas del mercado, éste ha sido de 0,16, por lo que el resultado esta
también por encima, siendo un dato no positivo.

Con respecto a la duracién media de cada accidente, ha sido de 147,25 dias, dato que esta muy por encima,
de la media del mercado, que esta en 19,11 dias, es decir, hemos tenido menos accidentes que el afio pasado,
pero han supuesto mas dias de baja por cada uno de ellos.

Conforme a la Ley 11/2018, se han determinado los indices de frecuencia y gravedad, segregados por género
para el afio 2023. No se han determinado dichos indices para 2022, porque los accidentes de trabajo con baja
que hubo fueron in itinere.

Los indices se han obtenido de los siguientes datos:

Mujeres Hombre
Accidentes con baja 2 0
Horas de baja 403 0
Horas anuales trabajadas 569506,60 332966,14

indice de frecuencia: (N2 accidentes con bajas por género/ N2 horas efectivas trabajadas por género) x 10*6
indice de frecuencia (mujeres): 3,51
indice de frecuencia (hombres): 0

indice de gravedad: (N2 jornadas perdidas o no trabajadas por género/ N2 horas efectivas trabajadas por
género) x 10*3

indice de gravedad (mujeres): 0,71

indice de gravedad (hombres): 0

Por otro lado, debemos destacar las diferentes acciones formativas que anualmente se incluyen dentro del
Plan de Formacion de EASIG:

v Curso Prevencién de Riesgos Generales en la Oficina: PVD (Metodologia on-line)
v Curso Prevencién de Riesgos Generales en la Oficina: Servicios Generales (Metodologia on-line)
v’ Curso Prevencidn de Riesgos Generales dirigida a los Equipos de Emergencia (Metodologia
presencial / online)

= Lucha contra incendios

=  Primeros Auxilios

=  Manejo de Desfibriladores DESA

=  Plan de Emergencias

56/81



@ europ

assistance

You live we care

Durante el 2023, ademds de las anteriores, se han realizado las siguientes acciones formativas:

v Salud y Bienestar (Metodologia Aula Virtual)
v" Manejo de Carretilla (Metodologia presencial)
v Foniatria (Metodologia Aula Virtual)

Asi como estdn siendo organizadas y programadas para ejecutarse a lo largo del afio 2024, las siguientes:

v Sensibilidad y prevencidn al Ictus (Metodologia presencial / online)

Dentro del Programa Care4U, programa cuya finalidad es la de tratar de informar y formar sobre temas muy
diversos para promover unos habitos de vida saludable, EASIG tiene un convenio de colaboracién con AECC.
Continuamos con las publicaciones, en nuestra Intranet Corporativa, con una cadencia mensual, de mensajes
con informacién y contenidos muy variados: Como comer mas sano y saludable, consejos para dejar de fumar,
La vacunacion contra el VPH, clave en la prevencién del cancer de cérvix, ¢ Qué es el Factor de Proteccion Solar
(SPF) y por qué es importante?, (Qué es el cribado de cuello de cérvix o cuello uterino?, Sedentarismo y
alimentacién: factores de riesgo del cancer de colon, Cancer de mama: prevencién, factores de riesgo y
deteccion precoz, beneficios del test de sangre oculta en heces

Finalmente, resefiar que EASIG tiene externalizada la desinfeccion y desinsectacion de sus instalaciones. La
Empresa encargada de este servicio lleva a cabo dichas acciones empleando productos conforme a normativa
y aplican medidas y acciones especificas para evitar cualquier dafio en la salud de los trabajadores, informando
de la ficha técnica de los productos a emplear, las actuaciones a realizar, etc.

Asi mismo, en los casos de realizacién de obras de mejora, arreglos, pintura, EASIG requiere de los proveedores
contratados las correspondientes fichas técnicas, solicitdindose por ejemplo el uso de pinturas ecoldgicas,
biodegradables, y por supuesto inocuas para el ser humano y con bajo olor.
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4.4. RELACIONES SOCIALES

Las politicas de empleo de EASIG se rigen por la legislacidén espafola vigente. Los Convenios Colectivos de
aplicacion alcanzan al 100% de la plantilla; en los centros de trabajo de Madrid y Badajoz, se aplican el
Convenio de Oficinas y Despachos de Madrid y en el centro de trabajo de Badajoz, el de la provincia de
Extremadura, y en el de Barcelona, el Convenio de Oficinas y Despachos de Catalufia.

Expresamente y para el Convenio Colectivo de Madrid: Capitulo VII Seguridad y Salud Laboral Art. 40 vy el
correspondiente a Catalufia: Capitulo VII Seguridad y Salud Laboral Art. 49. Para el afio 2023 en el centro de
trabajo de Badajoz se aplicé el convenio de Oficinas y Despachos de Extremadura de acuerdo con el pacto que
se llevd a cabo con la Representacion Legal de los trabajadores en 2022.

Los Organos de Representacion Legal de las Personas Trabajadoras, asi como Sindicales participan de manera
activa en la vida de la Compaiiia.

En EASIG existen 3 Comités de Empresa: Madrid, Badajoz y Barcelona, en los que se integran diferentes
sensibilidades.

Datos 2021:
e Madrid: 13 representantes
e Badajoz: 9 representantes
e Barcelona: 5 representantes

Datos 2022:

e Madrid: 13 representantes
e Badajoz: 9 representantes
e Barcelona: 3 representantes

Datos 2023:

e Madrid: 13 representantes
e Badajoz: 7 representantes
e Barcelona: 5 representantes

En el afio 2021 se emplearon 3.750 horas sindicales para el desarrollo de actividades de representacion, en el
ambito de los distintos comités de empresa. En el afio 2022 se ha empleado 4.251 horas sindicales para el
desarrollo de representacion, en el ambito de los distintos comités de empresa. En 2023. Se emplearon
3539.07 horas sindicales entre los distintos delegados de la RLPT.
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Aparte de las comunicaciones que surgen en el dia a dia, en la Cia. los Representantes de la Empresa mantienen
reuniones periddicas con los Representantes legales de las Personas Trabajadoras (RLPT), denominadas
Reuniones Ordinarias. En los dias previos se fija el orden del dia por las partes en relacién a los temas que se
quiere que sean tratados, ademas de aquellos de obligado cumplimiento por la normativa laboral o interna de
la Compaiiia.

Sin perjuicio de las referidas reuniones Ordinarias, se celebran reuniones ad hoc para tratar cualquier tema o
punto sobre el que se considere necesario una reunion al efecto.

4.5. FORMACION

EASIG cuenta con un Plan de Formacién que pretende fomentar la creacién de valor corporativo, permite
trabajar y desarrollarse a nivel profesional y a la espera de alcanzar mds eficazmente los objetivos.

El Plan de Formacion recoge de forma ordenada, todas las acciones formativas previstas, con el objetivo de
mejorar los niveles de competencia, para poder garantizar que cada colaborador esté en condiciones dptimas
para el logro de sus objetivos previstos, adaptandose a los cambios que se puedan plantear en los distintos
puestos.

La mayoria de las acciones formativas reflejadas en el plan de formacion se realizaran en las modalidades a
distancia, E-Learning, y/o virtual, con el fin de favorecer el acceso a las mismas. La modalidad presencial, se
reserva para aquellas formaciones que sea estrictamente necesario y/o aconsejable.

Se recogen los temarios, de las acciones formativas mas demandadas segun la informacién obtenida de la
deteccion de necesidades y sobre la base de la experiencia de afios anteriores.

El diseiio de las acciones formativas se enfoca a los conocimientos y habilidades que exigen las funciones que
van a realizar los asistentes. Los programas de Formacion se tienen que ajustar a las necesidades especificas
de los puestos de trabajo.

El Plan de Formacién aprobado en comité de direcciéon es presentado a la Representacién Legal de los
Trabajadores, de acuerdo con el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores y el articulo 15 del Real Decreto
395/2007 y demas normativa de desarrollo.

Los objetivos del Plan de Formacién son:

e “Aportar conocimiento”, con el cual mejoraremos las aptitudes y mejoraremos el
rendimiento.

e Mejorar el desempeiio de las tareas propias del puesto de trabajo

e Optimizar las capacidades del personal para afrontar con éxito los retos
profesionales, mejorando de esta manera la calidad de vida en el trabajo.

59/81



 europ
assistance

You live we care

Desarrollar las competencias y conocimientos profesionales necesarios para el
desempeno de las funciones diarias, y la consecucidn de los objetivos marcados.
Incrementar los niveles de eficacia y calidad en la prestacién de servicios.

Potenciar un cambio de actitud, en los empleados de Europ Assistance.

Como objetivo estratégico, cabe sefialar, que con el plan buscamos contar con un
equipo de personas capacitadas y comprometidas con nuestros clientes.

Impulsar el papel estratégico de los recursos humanos en la consecucion de los
objetivos fijados por la compaiiia

Actualizar/Reciclar los conocimientos de los participantes en relacion con sus
puestos de trabajo, de manera que se consiga una adaptacién idénea persona -
puesto

Proporcionar una base formativa adaptable a una realidad empresarial en continua
evolucién

Capacitacién y actualizacién permanente de competencias de los recursos humanos,
para permitir un buen desarrollo profesional y con ello un éptimo desempefio de las
actividades encomendadas.

Favorecer la comunicacién interna y mejorar el grado de implicacion de las personas
en los proyectos de la Empresa.

Reforzar la productividad y competitividad de Europ Assistance

Potenciar la empleabilidad de los trabajadores/as

Todos los objetivos del Plan, tendra efectos positivos, en los procesos de trabajo, en
el personal, en el desarrollo de la organizacién, en el clima laboral y en los objetivos
definidos de la Empresa.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Cabe destacar, que para saber “quienes necesitan formacidn”, tiene que existir una diferencia entre lo que es
y lo que deberia ser. Hay diferentes tipos de necesidades, segin se manifiesten en el puesto de trabajo:
Reactivas, Proactivas, Corporativas, Individuales.

La formacidn, elimina la diferencia existente entre lo que las personas pueden ofrecer segun sus habilidades,
aptitudes y experiencia y lo que su puesto de trabajo requiere. Las fuentes para el diagndstico, son:

e Evaluaciones anuales del desempefio

eComité de Direccion

eResponsables: Area Managers, Team Leaders, etc.
eMonitorizaciones

ePlanes estratégicos de la Compaiiia y del Grupo
eReuniones con el comité de empresa

eFeedback continuo
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Analizados los resultados obtenidos en la deteccién de necesidades formativas y combinado con las peticiones
de formacion, se realiza el Plan de Formacién en el cual se intenta dar cobertura a todas las necesidades

formativas, para el buen desempeno en el puesto de trabajo.

SELECCION DE LOS ASISTENTES

Cada accion formativa del plan tiene definidos los criterios de seleccidn para participar en los mismos. Como

norma genérica se tendra en cuenta la priorizacién de acceso de:

PwnNeE

Horas anuales totales de Formacidn en Europ Assistance durante el periodo de referencia 2021, 2022 y 2023
impartidas a todo el personal que estuvo algin momento en plantilla.

Trabajadores/as que no hayan recibido formacion
Categorias laborales de nivel inferior

Colectivos prioritarios de acceso a la formacion (mujeres, trabajadores/as de mas de 45 afios, etc.)
Personal que por determinadas circunstancias (promocién laboral, cambios de departamento, etc.)
necesiten la formacion para el correcto desempefio de sus nuevas funciones

Destaca la realizacion de varias acciones formativas:

e DEIl: Conjunto de acciones para reforzar la sensibilizacién y ofrecer una base sobre

conceptos basicos de género e igualdad de trato y oportunidades.
e Normativa Distribucion de Seguros
e THE NEW MANAGERIAL TOOLKIT dirigida a todo el cuadro de mandos.

e Varias formaciones a través de la plataforma We Learn fomentando: Compliance & IT

Security, asi como Sostenibilidad.

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIAS. -2021

CATEGORIAS MUJERES | HOMBRES | TOTALES
Directores y Responsables de Area 43 51 94
Mandos Intermedios 838 773 1.611
Resto de empleados 6.329 2.639 8.968
TOTALES 7.210 3.463( 10.673
HORAS DE FORMACION POR CATEGORIAS. -2022
CATEGORIAS MUJERES | HOMBRES | TOTALES
Directores y Responsables de Area 48 25 73
Mandos Intermedios 857 928 1.785
Resto de empleados 10.300 3.944 14.244
TOTALES 11.205 4.897 16.102
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HORAS DE FORMACION POR CATEGORIAS. -2023
CATEGORIAS MUJERES | HOMBRES | TOTALES
Directores y Responsables de Area 96 26 122
Mandos Intermedios 800 780 1.580
Resto de empleados 7.186 3.430 10.616
TOTALES 8.082 4.236| 12.318

4.6.- ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. -

EASIG es una empresa comprometida con la integracion de las personas con discapacidad. En 2021 el numero
de personas con discapacidad es de 14 empleados (2,69%). En 2022 el nimero de personas con discapacidad
se mantiene, siendo igual que el aio 2021, siendo el 2,79% del total de la plantilla.

En el afio 2023, se sigue manteniendo el nimero de personas con discapacidad (14 personas) 2.69% de la
plantilla.

Todas las oficinas de EASIG en los centros de Madrid, Barcelona y Badajoz estan situadas en edificios con
medidas de accesibilidad para personas discapacitadas.

Hay que destacar que Europ Assistance ha establecido un contrato de prestacion de servicios con LA
FUNDACION PRIVADA INTEGRALIA, la cual tiene como fines de interés general los siguientes:

* Laayuda material y la insercién social y laboral de todo tipo de discapacitados mediante prestaciones
materiales, docencia, subvenciones, internamiento en residencias, la titularidad de centros
ocupacionales y centros especiales de empleo para la gestion de centros de atencidn telefénica entre
otras actividades.

e Las actividades de asesoramiento y consultoria para el desarrollo de proyectos de integracién laboral
de personas con discapacidad, la ayuda domiciliaria y tutorias, protutorias, curatelas y defensas
judiciales que le sean encomendadas por los jueces y todas aquellas otras actividades
complementarias a las citadas: ocio, tiempo libre, deporte etc. (Articulo 2 de los Estatutos Sociales
Fundacionales).

El objeto de la colaboracién consiste en la prestacién por parte de Fundacion Integracall Extremadura de
servicios de asistencia telefénica para EASIG, llevando a cabo las siguientes medidas:
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*  Prestacion por parte de INTEGRALIA de servicios de asistencia e informacién telefénica para EASIG.

* Prestacion por parte de la FUNDACION INTEGRALIA de los apoyos necesarios para la integracién
laboral de personas con discapacidad en EASIG.

* Elaboracion de una Estrategia Global orientada hacia la Integracion Laboral de las personas con
Discapacidad en la empresa EASIG.

* Elaboracién y realizacién de las jornadas dirigidas a mandos superiores, intermedios, supervisores,
personal en general con el fin de sensibilizar en materia de discapacidad.

* Divulgacion de la estrategia de integracidn laboral, resolviendo de forma directa dudas sobre la
integracion laboral de las personas con discapacidad o sobre la discapacidad en general por parte de
los actuales trabajadores en EASIG.

* Complementariamente la Fundacién Privada Integralia realiza un seguimiento de los empleados
mediante su Programa individual de ajuste personal y social.

El Centro Especial de Empleo Integralia Madrid e Integracall Extremadura dispone de forma continuada y
perfectamente establecida y organizada, de los servicios de ajuste personal y social que estan contemplados
en la normativa vigente y que se han de supervisar los objetivos de formacién, integracion, rehabilitacién,
adaptacion y calidad de vida que la propia Fundacién se propone.

Estos servicios se prestan en base a una evaluacién y programas individualizados, a partir del equipo
profesional multidisciplinar competente.

Gracias a esta colaboracién Europ Assistance-INTEGRALIA, los trabajadores de Integralia pueden adquirir y
desarrollar la capacitacion profesional adecuada en el mundo laboral que les permita: pasar a formar parte de
la plantilla de Europ Assistance, continuar trabajando en otras Plataformas de Integracall o postularse para
diferentes posiciones en otras Empresas y/o Sectores.

4.7.-IGUALDAD

En EASIG contamos con un Plan de Igualdad desde 2022, que pretende formalizar el principio de igualdad de
trato y oportunidades que siempre han fundamentado nuestras politicas de RR.HH.

El Plan de Igualdad se ha concebido como elemento que recoja y formalice nuestras politicas en este campo,
dando respuesta y debido cumplimiento a las exigencias que en tal sentido establece la LO 3/2007 para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El compromiso de Europ Assistance con el respeto a la diversidad, el rechazo de cualquier tipo de

discriminacién por razdn de sexo, raza, religion o ideologia, el impulso de politicas de promocidn, contratacion,
retribucion, formacion y desarrollo de nuestros profesionales conforme a criterios basados en la equidad y el
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mérito, nuestra apuesta decidida por las iniciativas que fomenten la flexibilidad, la conciliacién y la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres, son expresién de nuestros valores corporativos y de nuestra
identidad como empresa.

Dicho compromiso ya estaba concretado en el denominado FAIR CONTRACT, una politica a nivel de Grupo en
el mundo, con su traslado a nivel local, que nos permite proporcionar claridad y transparencia sobre lo que
nuestra empresa puede ofrecer a los trabajadores tanto al momento de su incorporacion como a lo largo de
toda la experiencia profesional. Dicho compromiso se actualizard durante el ejercicio 2024. Asi como la
existencia de un procedimiento de actuacién por acoso sexual y por razén de sexo en la empresa.

El objetivo de este plan es garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres, con el
mantenimiento de politicas y acciones que ya estan implementadas, o en su caso, modificando lo necesario
de las existentes y el establecimiento de nuevas; todas ellas referidas a politicas para el acceso al empleo, la
conciliacién laboral, personal y familiar, la promocidn y clasificacién profesional, la formacién y politicas
retributivas.

Asimismo, contamos con un Procedimiento de actuacion por acoso sexual y por razén de sexo, cuyo fin es
evitar y prevenir cualquier manifestacidon de acoso fisico, sexual, psicolégico, moral o por razén de sexo y
garantizar un ambiente de trabajo libre de comportamientos indeseados de caracter o connotacién sexual.

En fecha 16 de febrero de 2023 se recibid la confirmacidn del Ministerio de Trabajo de la inscripcién del plan
de Igualdad de EASIG validando su vigencia del 19 de julio de 2022, fecha en la que se firmd, hasta el 18 de
julio de 2026. El plan de igualdad incluye la validacion del protocolo de Acoso junto con el plan de igualdad.

En el 2023 el programa para mandos ha sido THE NEW MANAGERIAL TOOLKIT, con el objetivo de empoderar
a las personas con equipo mejorando sus competencias de gestion.

Por otro lado, debemos destacar que en el 2022 se pone en marcha la accién formativa “Sensibilizacion para
la igualdad y lenguaje inclusivo”, en modalidad on-line, cuyo objetivo persigue la toma de conciencia e
identificacion de actitudes contrarias a la igualdad, construyendo nuevos conocimientos que generen
comportamientos igualitarios en las mujeres y hombres que conforman la organizacion. En 2022, 243
personas realizaron esta formacion, y en 2023, 210 personas. Sumado a lo anterior, en el 2023, todo el cuadro
de mandos ha realizado la accidon formativa: “Aplicacién de la perspectiva de género en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal”.
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5.- RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS. -

Europ Assistance pertenece al Grupo Generali y por tanto estd bajo el paraguas de La Carta Social Europea del
Grupo Generali (28 noviembre 2006).

Esta se fundamenta en los textos internacionales de referencia: la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, las Normas Internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo, la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidon Europea, asi como la solicitud efectuada por los
representantes de los trabajadores del Comité de Empresa Europeo del Grupo Generali (CEG) para la adopcion
de una Carta de los Derechos Fundamentales de los Trabajadores del Grupo Generali, confirmando lo que el
Cédigo Etico del Grupo Generali, de 11 de mayo de 2004, ya establecia en la Seccién “Relaciones con los
Empleados”.

Con la Carta Social, la Direccidon Central de Assicurazioni Generali S.p.A. (Casa Matriz) ratifica los principios
rectores de tutela de sus empleados y, en términos generales, de la imagen del Grupo, aplicables en todos los
Estados miembros de la Unién Europea en los que el Grupo Generali estd presente. Esta iniciativa refleja una
vez mas el claro compromiso que el Grupo siempre ha dedicado a todos los temas que conciernen a sus
recursos humanos.

Asimismo, y, en coherencia, en Europ Assistance nos guiamos por el Cédigo y Normas de Conducta aprobado
en 2019, con actualizaciones periddicas, el cual describe en un Unico documento, los principios deontoldgicos
mas relevantes que deben inspirar la conducta empresarial de las personas que operan en el Grupo en su
relacién con los distintos grupos de interés.

El Cédigo de Conducta reafirma los principios generales de derechos humanos, derechos laborales, proteccion
medioambiental y medidas anticorrupcién que la adhesion del Grupo al Pacto Mundial de Naciones Unidas
obliga a aplicar en las estrategias, politicas y actividades diarias de la Compaiiia.

Abarca diversos ambitos de conducta, entre los cuales declara brindar un ambiente de trabajo estimulante,
libre de cualquier clase de discriminacién o acoso. Se promueve la diversidad e integracién entre los
empleados con la conviccién de que la cooperacidn entre las personas de diferentes culturas, habilidades,
puntos de vista y experiencias es fundamental para atraer talento y generar mas negocios e innovacién. El
Grupo esta en contra de cualquier forma de trabajo irregular o explotacidon, asi como también de cualquier
clase de trabajo forzoso o coaccidn y trabajo infantil. El Grupo se opone a cualquier clase de acoso,
hostigamiento o asedio.

En los afios 2021, 2022 y 2023 EASIG no ha sido objeto de ninguna denuncia por motivo de vulneracion de
Derechos Fundamentales.
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6.- LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, SOBORNO Y EL BLANQUEO DE CAPITALES.

6.1.-MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

EASIG estd comprometida a desarrollar sus actividades mediante una competencia justa y honrada en el
mercado, aplicando unos estrictos estdndares de comportamiento ético que se encuentran recogidos en
distintas normas internas: Cédigo de Conducta del Grupo, Cédigo Etico para los proveedores, Politica de
Procurement, Procedimiento de Terceras Partes Relacionadas y Politica de Conflicto de Intereses de
empleados. Con ello, se da cumplimiento a cuantas obligaciones se recogen a nivel nacional e internacional —
Cdédigo Penal Espaiol, Ley contra el Soborno de 2010 del Reino Unido, Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero de los EE. UU. y la ley francesa 2016/1691, conocida como Ley Sapin Il-.

Junto con la difusion e implementacidn de estas politicas contra practicas relacionadas con la corrupcién vy el
soborno, se ha establecido ademds un canal de comunicacidon de cualquier incumplimiento de estas
normativas, a fin de denunciar acciones desviadas o que puedan implicar el riesgo de conductas inapropiadas.

Adicionalmente, se han incluido garantias contractuales en virtud de las cuales, los colaboradores de EASIG
garantizan que sus servicios no se han contratado ni prestado mediando un acto fraudulento o delictivo. En
concreto, garantizan que no les consta que sus directivos, administradores, responsables, gestores, directores,
representantes, empleados, colaboradores, gestores, dependientes o prestadores de servicios, por si o por
persona interpuesta, hayan ofrecido, prometido, entregado, autorizado, solicitado, aceptado o accedido, a
ninguna ventaja, beneficio, dadiva, favor o retribucidn de cualquier clase que tenga cardcter indebido.

A efectos de estrechar la colaboraciéon con sus colaboradores y prevenir las conductas de corrupcidn, se
establece la obligacidn de que los colaboradores comuniquen a EASIG cualquier dato por el que sospechen
gue sus servicios se han contratado mediando acto fraudulento o delictivo, al igual que si detectan un acto
fraudulento o delictivo que se refiera a la prestacion de sus servicios o al cumplimiento de sus obligaciones.

Estos compromisos se han establecido con caracter esencial, por lo que EASIG queda facultada para suspender
temporalmente la eficacia de los contratos sometidos a dichos compromisos o a terminarlos anticipadamente.
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6.2.-MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

EASIG no tolera ninguna conducta que pueda constituir blanqueo de capitales, a pesar de no ser un sujeto
obligado conforme a la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo. Seguimos asi la Politica implantada a nivel de Grupo “Anti-Money Laudering &
Counter-Terrorism Financing” aprobada en 2012 con sucesivas actualizaciones.

En el marco de sus operaciones, establece medidas de prevencidon y control del blanqueo de capitales
relacionadas con los empleados, contratistas, prestatarios, clientes y otros grupos de interés.
Las bases de actuacidn de la entidad son:

e Cumplir con la normativa vigente en cada momento sobre prevencién de blanqueo de capitales y seguir las
recomendaciones de las autoridades nacionales e internacionales. En este sentido, se lleva un registro puntual
de cualquier cambio normativo que pueda influir de forma directa o indirecta en las actividades de la compaiiia
y se establece un canal de comunicacidn fluido con todas las areas operativas, a los efectos de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos por la normativa en vigor.

e Evaluar la exposicion al riesgo en materia de blanqueo de capitales en relacidn con su actividad. El riesgo de
blanqueo de capitales es evaluado con cardcter anual, a los fines de conocer la potencial exposicién de la
compainiia a contingencias relacionadas con aquel.

e Implantar normas de actuacion y sistemas de control y comunicaciéon adecuados para impedir que la entidad
sea utilizada para el blanqueo de capitales. Sobre este particular, no solo se ha implementado efectivamente
la «Group Anti-Money Laundering & Counterterrorism financing policy», sino que se han establecido controles
especificos para la prevencién del blanqueo de capitales, como son la prohibicidn de los pagos en efectivo y la
planificacién de un control de la operativa relacionada con todas las transacciones econdmicas de la entidad.

¢ Incorporar compromisos contractuales para garantizar que las personas que colaboren con la entidad
cumplan escrupulosamente la normativa sobre prevenciéon de blanqueo de capitales (sean o no sujetos

obligados).

Igualmente, EASIG se compromete a colaborar activamente con las instituciones encargadas de la supervision
y el control del cumplimiento de la normativa espafola y europea sobre prevencién del blanqueo de capitales.
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6.3.-CONTROL DE LAS APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO (GRI 2-28).

Por politica del Grupo, las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro son canalizadas a través
de la entidad aseguradora, EUROP ASSISTANCE S.A. Sucursal en Espafia, no realizandose aportaciones de esta
indole por parte de la empresa de servicios EASIG.

Europ Assistance ha colaborado con distintas instituciones y organizaciones que refuerzan la promocién social
e iniciativas a colectivos mas vulnerables, proyectando su compromiso como ciudadano corporativo con
responsabilidad social en las actividades desempefiadas.

7.- SOBRE LA SOCIEDAD

7.1.- COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Al no desempefiar actividades relacionadas con el ambito del desarrollo local, la Compafiia no presenta riesgo
material y no tiene impacto significativo en el empleo, las poblaciones locales, el territorio, ni relaciones
especificas mantenidas con los actores de las comunidades locales.

Sin perjuicio de lo cual y como miembros del Grupo Generali contamos con una Carta de Compromisos en
materia de sostenibilidad. Nuestro objetivo es contribuir a construir una sociedad sana, fuerte y sostenible en
la que las personas puedan desarrollarse y crecer. Somos una empresa socialmente responsable que busca
crear un valor duradero para nuestros empleados, clientes y proveedores. Asi, destacar:

e El acuerdo EASIG y la Fundacién Integralia, resefiado en el contenido del Epigrafe 4.6. del presente
documento.

7.2.- SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES.

EASIG se ha dotado de unos rigurosos estandares que se encuentran recogidos en la Politica de Compras y
Proveedores, asi como en otras normas internas: Cédigo de Conducta del Grupo y Procedimiento de Terceras
Partes Relacionadas y control en la lucha sobre blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo, soborno,
etc.; todo ello en aras al cumplimiento de las maximas garantias de transparencia, equidad y legalidad.

La Compaiiia sigue una rigurosa revision de los acuerdos contractuales suscritos con los proveedores, asi como
de la preceptiva inclusidon en los mismos de las cldusulas relativas a protecciéon de datos, seguridad de la
informacién, sanciones internacionales y cualquier normativa, legislacién o politica de Grupo aplicable a los
servicios prestados.
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Si bien la politica de compras no incluye especificamente las cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales, EASIG evita la contratacion o subcontratacion de bienes o servicios con cualquier Compafiia cuya
actividad suponga una violacion de los Derechos Humanos o de Medio Ambiente, haya sido imputada o
condenada por cualquier tipo de delito financiero, o se conozca su falta de solvencia econdmica.

Asi mismo y como labor social EASIG tiene como proveedor de servicios de digitalizacion y custodia, a la
empresa llunion — perteneciente al Grupo ONCE- y como Centro Especial de Empleo, desarrollay profesionaliza
lineas de negocio rentables y sostenibles que aportan un servicio especializado e integral de calidad, mediante
el trabajo elaborado por personas con discapacidad.

No puede seleccionarse como proveedor de servicios ninguna Compaiia que haya sido calificada como
fraudulenta, o non grata en anteriores procesos selectivos, ni que, de acuerdo con informacién obtenida sobre
la misma, sea deudora de cualquier tipo de servicios o capital a Europ Assistance, o a cualquier Organismo
Publico.

Existe una escrupulosay clara regulacidn para evitar conflictos de intereses que puedan afectar a los intereses
de la Compaiiia.

Europ Assistance solicita a sus proveedores que promuevan la proteccién medioambiental minimizando el
impacto de su negocio a través del uso eficiente de los recursos naturales, la preferencia por la energia
renovable, la correcta eliminacion de residuos y la reduccién de gases de efecto invernadero.

Asimismo, solicita a sus proveedores una autodeclaracion responsable de cumplir con los requisitos
establecidos en la legislacién en materia de prevencién de riesgos laborales y vigilancia de la salud, a los
efectos de coordinacidn de actividades empresariales de acuerdo los dispuesto en el Art. 24 de la Ley 31/1995
de 8 de noviembre de Prevencién de riesgos laborales

Especial atencidn se tiene respecto a los proveedores para asistencias médicas para el cumplimiento de los
estandares de la Compafiia. Trabajo que se lleva a cabo por las Areas denominada PPO a nivel Grupo.

Si se produce el no cumplimiento de los principios mencionados anteriormente, Europ Assistance debe en
primer lugar encontrar una solucidn con el socio contractual a través del didlogo. Si el acuerdo no se consigue
o se produce un incumplimiento serio de los principios, Europ Assistance debe aplicar las sanciones necesarias
que podrian llegar incluso a la rescision del contrato con el proveedor.

La Compafiia con el objetivo de incluir en el foco de su estratagia a los proveedores, pone en marcha durante
el ejercicio 2022 un proyecto denominado “Modo Facil” en el que a través de la escucha activa de sus redes
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de prestatarios y grupos de trabajo conjunto, pone en marcha un Plan de Accién, dentro de su estrategia hasta

2025, con diversas iniciativas, todas ellas dirigidas a ser la Compafiia de asistencia mds comprometida con sus

redes.

Este proyecto, denominado “Modo fécil”, esta basado en cinco pilares en los que trabajaremos para poder ser

mas eficientes:

Compromiso: Desde Europ Assistance estamos comprometidos a seguir creciendo, apoyando,
escuchando a nuestra red.

Periodicidad: Todos los meses se enviaran nuevas iniciativas en las que trabajaremos juntos para
poder ofreceros un mejor servicio.

Seguimiento: Para nosotros es muy importante la opinion de nuestras redes sobre los cambios que
vamos implementando, por ello se llevara a cabo un seguimiento de cada iniciativa.

Facilidad: Para asegurarnos de que los fines se cumplen, tenemos que adaptarnos a necesidades y
entorno cambiantes de una manera facil y sencilla.

Agilidad: implementando las medidas en la mayor brevedad posible para que la red vea el impacto de
mejoras cuanto antes.

En este sentido se llevaran a cabo distintas iniciativas para facilitar nuestra interrelacion con nuestras Redes

de Prestatarios que supondran:

Nuevos canales de comunicacion y personal con dedicacidn exclusiva, que permitan una optimizacion
de los tiempos de interrelacién y toma de decisiones.

Redefiniciéon y automatizacion de procesos para reducir los tiempos de gestion y facilitar los
procedimientos de facturacion y pago.

Nuevos portales Web que faciliten los procesos de Onboarding, puesta al dia de informacion y
documentacion y optimice la gestién administrativa con nuestras redes.
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7.3.- CONSUMIDORES

EASIG vela por la transparencia, el desarrollo ordenado de sus actividades y el trato justo al cliente en todas
las fases del ciclo de vida de los contratos.

Para el cumplimiento de estos fines, EASIG en sus actividades atiende los mas exigentes estandares en
conductas de mercado, verificando que cumple en todo momento los compromisos y obligaciones contraidos
con sus clientes, cuidando de la proteccidn de sus derechos e intereses e informando siempre con claridad y
transparencia sobre las caracteristicas de sus servicios.

En este sentido, la compafiia ha acometido como un objetivo clave en su relacién con los consumidores, un
proyecto para incluir en sus Condicionados y material de venta, un lenguaje accesible y comprensible para el
cliente, que le permita un entendimiento claro e inmediato de las condiciones generales y particulares de los
servicios ofrecidos, en aras de velar por la transparencia y proteccién de los mismos.

Es por este motivo que el Servicio de Atencién al Cliente de EASIG no sélo pretende cumplir con la normativa
de aplicacién ante cualquier queja o reclamacion que se reciba (en particular, con lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores) sino que, desde una estrategia de cercania, realiza un esfuerzo de
comunicacion, ofreciendo disponibilidad telefénica a través de un nimero de teléfono especifico, junto con
otros canales de comunicacién directa con el cliente, como son la comunicacidn por escrito o via email.

En este sentido, debe sefialarse que el procedimiento de gestién de respuesta de las reclamaciones esta sujeto
a un protocolo especifico, que forma parte de la documentacién del Sistema de Gestién de Calidad (EASIG
dispone en este sentido de la Certificacion de Calidad 1ISO 9001/2015). De este modo, las reclamaciones de sus
clientes posibilitan que EASIG pueda identificar las actuaciones que le permitan corregir deficiencias, en un
proceso de mejora continua.

Todas las reclamaciones quedan registradas en el sistema informatico de EASIG, asocidandolas al contrato a
través del que se solicitd su intervencién, habiéndose tramitado, a través de su Servicio de Atencidn al Cliente,
123 para el ejercicio 2021, 122 para el ejercicio 2022, y 59 para el ejercicio 2023.

Por otro lado, resefiar que, en 2018 concluyd en Espaiia la implementacién del Proyecto Lean Management,

gue como es sabido, busca maximizar el valor del servicio al cliente sobre la idea de la mejora continua,
trabajandose desde entonces en garantizar la sostenibilidad del mismo en todas las areas de las Compaiiia.
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EASIG, a través de su Certificacion de Calidad ISO 9001 emitido por el organismo AENOR, garantiza que dispone
de un sistema de gestién basado en procesos, que cumple con los estandares europeos en materia de Calidad,
y focaliza su actividad en garantizar la satisfaccidn sus clientes y consumidores, bajo los siguientes Principios:

e Enfoque al cliente.

e Liderazgo.

e Compromiso de las personas.

e Enfoque basado en procesos.

e Mejora continua.

e Toma de decisiones basadas en la evidencia.

e Gestion de las relaciones con las partes interesadas.

Asimismo, dispone de Certificacion ISO 27001, con el objeto de garantizar la seguridad de la informacién en
todas actividades y servicios prestados.

EASIG de acuerdo con las caracteristicas de su actividad y el tipo de servicios que proporciona a sus clientes,
no requiere disponer de medidas especificas en relacidn a posibles riesgos que pudiesen afectar a la seguridad
y salud de los mismos.

7.4.-INFORMACION FISCAL.

EASIG esta firmemente comprometida con la sostenibilidad de las finanzas publicas, la relacidn cooperativa
con la Administracidn Tributaria y con el impulso al desarrollo de la transparencia en la comunicacion de la
informacion fiscal a los diferentes grupos de interés.

Entre los principios de actuacion EASIG en materia fiscal, se encuentran el principio de transparencia,
prudencia y minimizacion del riesgo fiscal, que llevan a la compafiia a realizar una contribucion fiscal acorde
con el ordenamiento juridico y las guias y principios internacionales establecidos en la materia por la OCDE
especialmente y de manera muy significativa en lo relacionado con la metodologia de aplicacion de precios de
transferencia.

Cabe destacar que EASIG tributa en régimen de consolidacidn fiscal desde el ejercicio 2016, dentro del grupo
nimero 11/05, cuya cabecera es Generali Espafia, Holding de Entidades de Seguros, S.A.U. Por ello, los
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impuestos sobre beneficios pagados por el Grupo de Consolidacién fiscal han sido satisfechos por la sociedad
anteriormente mencionada, como entidad dominante del Grupo.

Para mayor detalle sobre la situacion fiscal, consultar la memoria de las Cuentas Anuales 2023 de EASIG.

¢ Beneficios obtenidos pais por pais

Tanto la estructura organizativa como las distintas lineas de negocio de EASIG se desarrollan en territorio
nacional espaiol. Por lo que el importe del resultado se obtiene en su totalidad en el Reino de Espaia.
Resultado atribuido a EASIG para el ejercicio 2023 son 168.808,39 € de beneficio; el de 2022 fueron
(487.009,64) € de pérdida, y 2021 106.222,88 € de beneficio

¢ Impuestos sobre beneficios pagados

El impuesto sobre beneficios reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias para el ejercicio 2023 fue un
ingreso de 358.886,07 €. En 2023 se genera un derecho de cobro con la administracién publica por importe
de 350.084,94 €

El impuesto sobre beneficios reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias para el ejercicio 2022 fue un
ingreso de 244.233,27 €. La cuota a cobrar del ejercicio ascendid a 458.118,29 €

El impuesto sobre beneficios reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias para el ejercicio 2021 fue un

ingreso de 46.898,13 €. En 2021 se genera un derecho de cobro con la administracién publica por importe de
5.886,02 €

La Compaiiia no ha recibido ninguna subvencién publica durante el ejercicio 2021. En relacién a la actividad
inversora en aspectos relacionados con el i+D+i si bien no se llevaron a cabo deducciones en el impuesto de
2020, sin embargo, se han aplicado deducciones por estos conceptos en el ejercicio 2021 por importe de
241.993,90

De igual forma, la Compafiia no ha recibido ninguna subvencién publica durante el ejercicio 2022 y 2023. En
relacién a la actividad inversora en aspectos relacionados con el i+D+i se llevaron a cabo deducciones en el
impuesto de 2022 por importe de 252.632,86 €, habiéndose aplicado en el ejercicio 2023 deducciones por
estos conceptos por importe de 324.563,54 €
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EUROP-ASSISTANCE, SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION, S.A.U.
Paseo de la Castellana n°® 130. E-28046-Madrid

RMM: Tomo 9206, Folio 170, Hoja n® M-148137

N.l.F. n°® A81098600

Re. Consejo de Administracion de 21 de marzo de 2024.

Que, de conformidad con lo establecido en los art®s. 253 y concordantes de la
Ley de Sociedades de Capital y demas disposiciones legales de aplicacion, los
miembros del Consejo de Administracion de la sociedad EUROP-
ASSISTANCE, SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION, S.A.U. han
procedido con fecha de 21 de marzo de 2024, una vez examinados los
documentos correspondientes, a aprobar y firmar el Informe sobre el Estado de
Informacién No Financiera del Ejercicio cerrado a 31 de Diciembre de 2023,
cuyo documento queda unido como Anexo n° UNO inseparable del presente,
para su presentacion a la Junta General de Accionistas de la Sociedad.

Sres. Consejeros concurrentes.
Presidente:

D. Juan Luis Cavero Rincén

Vicepresidente:

D. Alberto Corradini ATV U,

Consejera:

DnAa. Verénica Herrando Guibert

Secretario —no Consejero- y Letrado Asesor:

ﬁ’-L“’"?}”

D. Luis Maria Diaz de Bustamante y Terminel

Y para que conste y surta los efectos legales y formales pertinentes, Yo, el
Secretario, con el Visto Bueno del Sr. Presidente, asi lo Certifico, en Madrid a
21 de marzo de 2024.
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Ltdo. Luis M? Diaz de Bustamante y
Ing. Juan Luis incén Terminel
Presidente del Consejo. Secretario y Letrado-Asesor.






