TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE ESTE SITIO WEB (0]:]]310)

El acceso, navegacion y utilizacion del sitio web www.europassistance.es (en adelante, el “Sitio En caso de ser aceptadas por el usuario, la modificacién y entrada en vigor del nuevo contrato
Web") implica la aceptacion expresa y sin reservas de todos los términos de las presentes sustituira plenamente las condiciones vigentes entre las partes para surtir efectos en los nuevos
condiciones de uso, teniendo la misma validez y eficacia que cualquier contrato celebrado por pedidos que el cliente solicite a partir de la fecha de aceptacion de las nuevas condiciones.

escrito y firmado.
La marcacién de la casilla correspondiente en el proceso de contratacién, asi como el hecho de

Su observancia y cumplimiento serd exigible respecto de cualquier persona que acceda, seguir telematicamente todos los pasos del mismo, supone la aceptacién expresa de las
navegue o utilice el Sitio Web. Si Ud. no esta de acuerdo con los términos expuestos, no presentes Condiciones de Contratacién por parte del usuario, teniendo la misma validez que la
acceda, navegue o utilice ninguna péagina del Sitio Web. firma presencial del mismo. De este modo, el usuario reconoce ser una persona con capacidad

suficiente para adquirir las obligaciones derivadas de sus actuaciones a través del Sitio Web,
que ha leido previamente y comprende su contenido.

En todo caso, para poder contratar con EUROP ASSISTANCE , el usuario debe ser mayor de

" edad (= dieciocho (18) afios).
IDENTIFICACION

Todo el proceso de contratacién sera realizado en el idioma castellano.

o Titular:
EUROP ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA
(en adelante EUROP ASSISTANCE)

«  NIF: W-2504100-E FUNCIONAMIENTO DEL SITIO WEB

e Domicilio social: Paseo de la Castellana, 130 - 28046, Madrid.

e Teléfono: 34.91.514.37.99 El Sitio Web es una plataforma a través de la que se pone a disposicién de los usuarios una
. ) ) ) amplia variedad de productos y servicios, que aquéllos podran adquirir a través del propio Sitio
+ Correo electrénico: atencion_cliente@europ-assistance.es Web.

OBIETO Todas las comunicaciones con el usuario por parte de EUROP ASSISTANCE se realizarén de
o A

Mediante el presente documento se establecen las condiciones de uso del sitio web y las de
contratacién que regularan la adquisicion por parte de los usuarios de alguno de los productos
y/o servicios ofrecidos a través del Sitio Web.

Cualquier cuestién que no hubiera sido expresamente prevista en las presentes Condiciones de
Contratacion se entendera reservada a EUROP ASSISTANCE, sin perjuicio de la aplicacién de lo
dispuesto en la normativa vigente.

EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a llevar a cabo modificaciones y/o actualizaciones
en las condiciones que rigen el presente contrato, de las que se informara previamente al
cliente para su aceptacién o rechazo en caso de resultar sustanciales. En cualquier caso, se
considerara que el usuario acepta expresamente dichas modificaciones o actualizaciones si
realiza un nuevo pedido a través del Sitio Web.
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PROCEDIMIENTO DE COMPTRA REGISTRO DE USUARIOS

El procedimiento de contratacién de los productos y/o servicios ofrecidos se lleva a cabo de
forma completamente electrénica a través del Sitio Web. Cualquier persona con acceso a
Internet puede llevar a cabo la contratacién, siendo de acceso publico todos los productos y
servicios ofrecidos a través del Sitio Web, sin que exista restriccion alguna para su visualizacion.

El procedimiento completo que deberan seguir todos los usuarios que deseen adquirir alguno
de los productos ofrecidos a través del Sitio Web sera el siguiente:

1. Una vez el usuario haya accedido al Sitio Web, debera seleccionar aquellos productos y/o
servicios que le interesen, siendo muy importante que revise sus descripciones, asi como sus
caracteristicas, condiciones, plazos de entrega y precios finales.

2. Una vez haya seleccionado el producto que le interesa, se le solicitardn una serie de datos
necesario para el calculo del precio especifico para el usuario en funcién de sus condiciones
particulares.

3. Se calcularan, en base a los datos aportados, diferentes tipos de producto (en funcién de la
cobertura de los mismos) y el precio de cada uno de ellos. Es imprescindible que el usuario
revise las coberturas y caracteristicas de cada uno de ellos, previa eleccién del producto que
desea contratar.

4. Una vez seleccionado el producto que se desea contratar, el usuario debera identificarse y
facilitar los datos necesarios para formalizar la contratacion del producto correspondiente.
En el supuesto de ya estar registrado, el usuario debera iniciar sesion.

5. Acto seguido, el usuario debera iniciar el proceso de compra electrénica, para lo cual
Unicamente debera seleccionar el botén “Comprar”. Si el usuario decidiese continuar con la
compra, debera leer y aceptar expresamente la Politica de Privacidad del Sitio Web y las
Condiciones de uso y de contratacion, mediante el marcado de las casillas
correspondientes.

6. Por ultimo, el usuario Unicamente deberd introducir la forma de pago deseada de entre las
ofrecidas por EUROP ASSISTANCE en el Sitio Web, entre las que se encuentran las
siguientes: pago con tarjeta y domiciliacién bancaria. En ningin momento EUROP
ASSISTANCE tendré acceso a sus datos bancarios, siendo éstos directamente gestionados
por parte de las entidades bancarias correspondientes en nuestra pasarela de pagos.

7. Una vez finalizada la compra, se le remitird un email de confirmacion al usuario a la direccién
de correo electrénico por él indicado, asi como, en el supuesto de haberlo solicitado
mediante el marcado del correspondiente check box, en SMS con la confirmacién de su
pdliza.

8. En el mencionado correo electrénico se describira la péliza contratada, las caracteristicas de
la misma, asi como las coberturas y limites de la misma. Este documento servird de
acreditaciéon para cualquier tipo de reclamacion. En caso de no recibir dicho correo
electrénico, revise su bandeja de “correo no deseado” o “spam” y, si no se encontrase en
ese apartado, rogamos nos lo comunique en el menor tiempo posible para que podamos
solucionar el problema.

9. El usuario podra encontrar toda la informacién de su pedido, asi como de todos los que
hubiese realizado anteriormente, en su area privada del Sitio Web, donde, previa
identificacion, podra ver el producto contratado, sus caracteristicas y coberturas.
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Para llevar a cabo el registro, el usuario deberé aportar los datos personales solicitados. Una
vez aportados, el mismo se encontrara registrado. El usuario accederd a su Area Privada
mediante la direccién de correo electrénico indicada en el proceso de registro y la contrasefia
que se le facilitara a través de correo electrénico.

Bajo ninguiin concepto EUROP ASSISTANCE se responsabilizara de la veracidad de los datos
de registro facilitados por los usuarios, por lo que cada uno de ellos es responsable de las
posibles consecuencias, errores y fallos que posteriormente puedan derivarse de la falta de
calidad de los datos.

REQUISITO PARA REGISTRARSE COMO USUARIO

Para registrarse como usuario personas fisicas y, bajo ninglin concepto, personas juridicas. Tal y
como se indica en las Condiciones de Uso, la cuenta de usuario es personal e intransferible,
pudiendo Unicamente

Unicamente estan permitidas las compras de productos a través del Sitio Web a personas
fisicas y no a empresas y/o profesionales que deseen comercializar dichos productos a través
de otros canales de venta. Estos colectivos deberén adquirir estos productos directamente a
través de los canales de distribucién habituales.

En todo caso, es requisito imprescindible ser mayor de dieciocho (18) afios para registrarse
como usuario en el Sitio Web.

BAJA COMO USUARIO REGISTRADO

El usuario podré darse de baja del servicio cuando lo desee, mediante comunicacién escrita

a baja.cliente@europ-assistance.es, indicando su nombre de usuario. También podra solicitar la
baja de la recepcion de nuestras notificaciones por email a través de esa misma direccién o del
enlace indicado a tal fin en todos los correos electrénicos que recibe. El proceso de baja de las
notificaciones puede tardar entre 48 y 72 horas.

En cualquier caso, y tal y como se indica en las Condiciones de Uso del Sitio Web, el usuario
podra solicitar un nuevo registro, quedando a salvo la facultad de EUROP ASSISTANCE de no
admitir dicho registro en los casos en que se contravenga lo dispuesto en las Condiciones de
Uso, en las Condiciones de Contratacion y/o en la Politica de Privacidad del Sitio Web.
Asimismo, EUROP ASSISTANCE podra no admitir dicho registro en caso de conflicto o
controversia suscitado entre las partes, que se encuentre por resolver o que haya finalizado con
reconocimiento de culpa o negligencia del usuario y/o perjuicio a EUROP ASSISTANCE, a sus

colaboradores y asociados, o a sus usuarios, clientes o potenciales clientes.
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CONTRATACION ELECTRONICA INFORMACION PREVIA

La normativa de aplicacion directa a la contratacion electrénica de los productos y servicios
ofertados en la presente web seria la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacién y de comercio electrénico (de ahora en adelante, LSSI) y la Ley 22/2007, de
11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores (de ahora en adelante, Ley 22/2007 de 11 de Julio).

De conformidad con lo dispuesto en la normativa de aplicacion (LSSl y Ley 22/20017), los
contratos celebrados por via electrénica produciran todos los efectos previstos por el
ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demés requisitos necesarios
para su validez.

Asi, el soporte electrénico en que consten las presentes Condiciones de Contratacion
celebrado por via electrénica serd admisible como prueba documental en caso de controversia
entre las partes.

A estos efectos, se entenderd que el seguimiento de todas las fases del proceso de compra'y,
en su caso, el abono de la cantidad econémica correspondiente, implican necesariamente la
prestacion del consentimiento requerido para la contratacion.

Del mismo modo, y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 27 de la LSSl y al articulo 7 de la
Ley 22/2007, de 11 de julio, se pone a disposicién de los usuarios toda la informacion relativa al
proceso de contratacién y los productos y servicios ofertados, de forma previa, con tiempo
suficiente al inicio del procedimiento de contratacion, y antes de que el usuario o consumidor
asuma cualquier obligacién derivada de la oferta o del contrato a distancia a través de EUROP
ASSISTANCE. Las condiciones de contratacion expuestas Gnicamente seran de aplicacion en
caso de que el usuario decida proceder a la contrataciéon de un producto y/o servicio con
EUROP ASSISTANCE.

INFORMACION PREVIA

Las presentes Condiciones de Contratacion se encuentran a disposicion de todos los usuarios
del Sitio Web, www.europ-assistance.es, de forma libre y gratuita. Del mismo modo, se ponen a
disposicion de los usuarios, en el proceso de compra, concretamente en el paso denominado
“Contratar”, la Informacién Previa a la Contratacion aplicable a cada uno de los productos y/o
servicios ofertados.

El acceso al proceso de contratacion es completamente gratuito, sin que exista ninguin coste
asociado adicional, aparte de los propios de que el usuario disponga de conexién a Internet.
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EUROP ASSISTANCE tratara los datos que se soliciten y, en todo caso, aquellos que se indi-
quen como obligatorios para la prestaciéon del servicio solicitado o, contrataciéon del
producto seleccionado por el usuario.

En caso de que el Usuario facilite datos de terceros, manifiesta contar con el consentimiento
de los mismos y se compromete a trasladar al interesado, titular de dichos datos, la informa-
cién contenida en la Politica de Privacidad, eximiendo a EUROP ASSISTANCE de cualquier
responsabilidad en este sentido. No obstante, EUROP ASSISTANCE podré llevar a cabo las
verificaciones necesarias para constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia
de- bida que correspondan, conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de
datos.

Todos los productos y servicios comercializados se encuentran perfectamente descritos en sus
correspondientes fichas, que estaran puestas a disposicion de los usuarios, con una descripcién
de sus principales caracteristicas y la duracion contractual minima estipulada, no entendiéndose
incluidas aquellas cuestiones que expresamente no hubieran sido indicadas en las mismas.

El contrato entre EUROP ASSISTANCE y el usuario se entiende perfeccionado desde el mismo
momento en que el usuario finalice el procedimiento de contratacién, presionando el botén de
“Comprar”, entendiéndose que el seguimiento de todas las fases del procedimiento de
contratacion electrénica y la inclusion de todos los datos solicitados suponen, junto con la
marcacién de la casilla correspondiente relativa a la aceptacion de las presentes Condiciones
de Contratacién, una manifestacion directa de la voluntad del usuario de aceptar las presentes
Condiciones.

EUROP ASSISTANCE, como prestador de un servicio de la Sociedad de la Informacién,
archivara el documento electrénico en que se formaliza el presente contrato. Dicho documento
electrénico sera accesible para el usuario en el correo electrénico enviado a la finalizacion de la
contratacién, asi como, en su caso, en el Area Privada del mismo, desde donde podra
descargarlo e imprimirlo y donde se incluiran las presentes Condiciones de Contratacion.

EUROP ASSISTANCE introducird medios técnicos adecuados y suficientes para identificar y
corregir errores técnicos en la gestion de la informacién en cuanto resulte de su
responsabilidad.

El idioma en que se tramitara el procedimiento de contratacién y en el que se formaliza el
presente contrato serd, salvo indicacion en contrario, el castellano.
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CONDICIONES ECONOMICAS

El precio de los productos comercializados en el Sitio Web se encuentra indicado junto a la
ficha descriptiva de cada uno de ellos, siendo indicados en todo caso en la moneda de curso
oficial en Europa, el Euro (€).

PRECIOS
Todos los precios de los productos que se indican al realizar el calculo del precio de los mismos
son de acceso publico, sin necesidad de estar registrado como usuario.

Todos los precios mostrados son precios finales, incluyendo comisiones, cargas, gastos e
impuestos, incluidos, entre otros, el Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA). En cualquier caso,
EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a modificar el precio del mismo en el supuesto de
que los datos aportados por el usuario para el célculo del precio no sean veraces, reales o
correctos.

ABONO Y FACTURACION:

Una vez el usuario ha realizado la compra y abonado el pago correspondiente a través de
cualquiera de las formas de pago puestas a disposicién de los usuarios por EUROP
ASSISTANCE , ésta remitira al usuario un correo electrénico en el que se recogera toda la
informacién relativa al producto adquirido, caracteristicas del mismos y condiciones aplicables
al mismo, incluyendo coberturas y limites.

En todo caso, el abono de cantidades econdmicas a través de Internet sera realizado a través
de la plataforma provista por parte de una entidad financiera externa, que en todo caso se
encontrard alojada en un sitio web bajo protocolo seguro SSL. Para su identificacién, confirme
que la direccién web de la pagina desde donde va a realizar el pago comienza con https://.

En cualquier caso, la compra solo seré efectiva cuando EUROP ASSISTANCE reciba
confirmacién del pago por la entidad bancaria propietaria de la pasarela de pago seguro. Si la
transaccion resultase por algin motivo denegada por dicha entidad, o no se aportase la
cantidad integra correspondiente al importe del pedido (incluidos recargos por gastos de
gestién y comisiones de transferencia bancaria), éste se suspenderd, informando al usuario de
que la transaccién no ha sido finalizada.

El usuario registrado tendra disponible a través del &rea privada la informacién relativa a los
productos adquiridos vigentes.

Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones de Contratacion, el usuario manifiesta su
consentimiento expreso a recibir la factura electrénicamente. Una vez el usuario solicite la
factura, EUROP ASSISTANCE enviara en el plazo de 5 dias habiles la factura electrénica a la
direccién de correo electrénico proporcionado a través de la cuenta de usuario. Si el usuario
desea recibir la factura en papel, puede ponerse en contacto con EUROP ASSISTANCE
indicando la direccién postal a la que se debera enviar la factura.

Conforme a la legislacién vigente, EUROP ASSISTANCE no podra modificar posteriormente la
facturacion de las ventas realizadas. Por ello, la factura se emitira a nombre de la persona fisica
que realice el pedido, por lo que el usuario deberd asegurarse de realizar el pedido al nombre
correcto, no pudiéndose emitir facturas duplicadas para enviarselas a terceros, ni podran éstas
emitirse transcurrido el plazo de garantia.
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GARANTIAS Y DERECHO DE DESISTIMIENT

DERECHO DE DESESTIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, la Ley 22/2007, de 11 de julio y otras leyes complementarias, como la Ley 22/2007
sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, a
continuacion, se informa a los usuarios de los siguientes aspectos: En general, los usuarios
pueden ejercer su derecho de desistimiento dentro del plazo méximo de catorce (14) dias
naturales desde el momento en que se recibié el producto, debiendo ser ejercido
directamente frente a EUROP ASSISTANCE .

En aquellos casos en los que el usuario haya adquirido varios productos, sera posible ejercer el
derecho de desistimiento sobre alguno o algunos de dichos productos, reintegrandole EUROP
ASSISTANCE las cantidades que el usuario hubiese abonado en aquellos productos sobre los
que haya ejercido dicho derecho siempre dentro del plazo de catorce (14) dias naturales desde
que se adquirié cada uno de ellos.

El usuario que desee ejercer su derecho de desistimiento sobre la compra realizada, debera
seguir en todo caso los siguientes pasos:

El usuario deberad comunicar a EUROP ASSISTANCE su deseo de ejercer su derecho de
desistimiento a través de cualquiera de las vias de atencién al cliente, cumplimentando el
formulario de derecho de desistimiento que le sera facilitado.

Una vez recibida la solicitud de ejercicio del derecho de desistimiento, enviaremos un correo
electrénico al usuario confirmando que hemos recibido la solicitud. Posteriormente,
procederemos a restituir la cantidad econémica abonada en el plazo maximo de 14 dias desde
el momento de la recepcién de la solicitud del derecho. En todo caso, el abono de las
cantidades econdémicas sera realizado a través del medio utilizado por el usuario para realizar el
pago inicial, salvo que el usuario manifieste otro distinto, en cuyo caso podré incurrir en costes
adicionales.

El usuario no tendré derecho de desistimiento siembre que, de conformidad con el articulo 103
apartado 1) del Real Decreto Ley 1/2007, el servicio haya sido completamente ejecutado o su
ejecucion ya haya comenzado.
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GARANTIAS Y DERE DE DESISTIMIEN

RESPONSABILIDADES

GARANTIAS EN RELACION CON EL PRODUCTO

En el supuesto de que, durante la prestacion de los servicios incluidos dentro del producto
contratado por el usuario, éste tenga alguna duda o percance con el mismo, asi como con las
coberturas incluidas en el mismo, rogamos se ponga en contacto inmediatamente con el
servicio de atencioén al cliente, donde se le resolveran las dudas al respecto o se intentarén
resolver los problemas planteados.

Asimismo, en cualquier momento de la relaciéon contractual, el usuario o consumidor tendréa
derecho, si asf lo solicita, a obtener las condiciones contractuales en soporte papel.

RESPONSABILDAD DE EUROP ASSISTANCE

EUROP ASSISTANCE se obliga a que los contenidos, datos o informaciones relativos a los
productos ofrecidos en su Sitio Web sean fiables, veraces y exactos, haciéndose responsable
de los precios y caracteristicas anunciados. No obstante, no se hara responsable de aquellas
informaciones que hubieran sido introducidas, mostradas o modificadas por terceros ajenos a
EUROP ASSISTANCE . Siempre velamos por que la descripcién de los productos sea lo mas
ajustada posible a la realidad.

ATENCION AL CLIENTE

EUROP ASSISTANCE, como responsable del Sitio Web y encargado de la comercializacién y
venta de los productos y servicios ofrecidos a través del mismo, pone a disposicién de los
usuarios un servicio de atencién al cliente, disponible de Lunes a Domingo, en horario de 9:00 a
21:00, en el que se daré debida atencién a todas las consultas y sugerencias planteadas en
relacién con la compra de productos a través del Sitio Web.

En concreto, las vias de contacto puestas a disposicién de los usuarios son las siguientes:
Teléfono: 91 514 37 99
Correo electrénico: atencion cliente@europ-assistance.es
Direccién postal Paseo de la Castellana 130 - 28046 Madrid

En caso de querer declarar un siniestro, le remitimos a: https://ea.eclaims.europ-
assistance.com/
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Las partes se comprometen a cumplir con sus obligaciones legales y contractuales generadas
en virtud del presente contrato. Si una parte no cumple alguna de sus obligaciones u
obstaculiza el cumplimiento por la otra parte de las suyas, se generara el derecho de esa otra
parte a reclamar una indemnizacién por los dafios y perjuicios causados, tanto por dafo
emergente como por lucro cesante.

Las partes responderan de las infracciones en que hubiesen incurrido personalmente,
quedando indemne la parte contraria frente a cualquier error, culpa o negligencia no
imputable a ella, y a todo perjuicio que se derivase de dichas infracciones o errores imputables
a la otra parte contratante.

EUROP ASSISTANCE no sera responsable en caso de imposibilidad de prestar el servicio
cuando ello sea por fuerza mayor, robo o pérdida, o error en el pedido o datos facilitados por
el usuario. Sin embargo, en dichos casos, se pondré inmediatamente en contacto con el
usuario a fin de encontrar la mejor solucién al caso.

Asimismo, EUROP ASSISTANCE se centra en la venta de los productos ofrecidos a través del
Sitio Web. Para méas informacién respecto a estas garantias, revise el apartado 6 (“Garantias y
derecho de desistimiento”) de las presentes Condiciones de Contratacion.

EUROP ASSISTANCE empleara todos los esfuerzos comercial y técnicamente a su alcance para
mantener disponibles sus servicios a través del Sitio Web, lo que constituye una obligacién
que, no obstante, no serd de aplicacion para cualquier falta de disponibilidad o de
rendimiento provocada por:

1. Inactividad temporal del Sitio Web debido a actualizacién y/o mantenimiento técnico, de
lo que se informara previamente mediante publicacién en el propio Sitio Web en un plazo
maximo de 48 horas, siempre que sean conocidas o comunicadas a EUROP ASSISTANCE
con un plazo de antelacién superior al indicado;

2. Causas ajenas al control de EUROP ASSISTANCE: fuerza mayor, problemas de acceso a
Internet, problemas tecnolégicos mas alla de la gestion diligente y razonable del titular
del Sitio Web, acciones u omisiones de terceros, etc.

En todos los casos referidos, ajenos al control y la diligencia debida por el titular, no habra
lugar a indemnizacién de EUROP ASSISTANCE al usuario por lucro cesante, dafios o perjuicios.

En caso de cierre o suspension del Sitio Web por causas ajenas a la actuacion de las partes, se
informara puntualmente al usuario del traslado del servicio a un nuevo dominio, modificandose
Unicamente las estipulaciones del presente contrato en lo relativo al dominio en que el Sitio
Web permanece activo.
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NO AUTORIZA

EUROP ASSISTANCE se reserva el derecho a cancelar la cuenta del usuario en el Sitio Web,
pudiendo proceder a la resolucién del presente contrato. Especialmente podré realizarse la
cancelacién como usuario en caso de detectar el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contractuales contraidas en el presente acto, asi como en caso de observar un
uso del Sitio Web y/o de la cuenta contrarios a los términos contenidos en las Condiciones
de Uso y/o en la Politica de Privacidad del Sitio Web, asi como en los usos de buena fe
aceptados en el sector.

En este sentido, el usuario se compromete a:

1. No utilizar el Sitio Web o cualquiera de los elementos que la integran para desarrollar
operaciones de tiempo compartido, constituirse en proveedor de servicios de
aplicaciones software en la medida en que estuvieran orientados a hacer posible el
acceso de terceros al Sitio Web o a cualquiera de sus componentes, a través de
operaciones de alquiler, servicios administrativos o cualesquiera otros de anéloga
consideracién, compartiéndolos o poniéndolos a disposicién de terceros.

2. No someter el Sitio Web o cualquiera de sus elementos a actividades que conduzcan,
directa o indirectamente, a la descompilacién de su software, que impliquen su
sometimiento a operaciones de naturaleza inversa a las que determinaron su
construccién o que, en Ultimo término, constituyan o puedan constituir operaciones de
ingenierfa regresiva o inversa, descompilacién o desensamblado. Ninguno de los
apartados de las presentes Condiciones de Contratacion podra entenderse como una
autorizacion de acceso al codigo fuente del Sitio Web.

3. No publicar el Sitio Web, ni utilizarlo como sistema de gestién e intercambio de
informacién y/o documentacion ilegal, contraria a la moral o el orden publico, contrario
a los derechos de autor y/o de propiedad industrial.

4. No someter al Sitio Web a cargas de trabajo que vayan claramente orientadas a la
desestabilizacion del mismo, encontréndose entre ellas ataques de denegacién de
servicios (DDoS) o situaciones semejantes. En caso de detectarse este tipo de
situaciones, el nivel de servicio anteriormente indicado no serd de aplicacién, siendo
considerada una situacién de emergencia.

5. No realizar actos de ingenieria inversa, toma de requisitos y demas actividades
encaminadas a desarrollar una plataforma online idéntica o semejante al Sitio Web
puesto a disposicion por parte de EUROP ASSISTANCE , pudiendo ser considerada
esta actividad como un acto de competencia desleal y vulneracién de los derechos de
propiedad intelectual e industrial que EUROP ASSISTANCE ostenta sobre el Sitio Web.

6. No traducir, adaptar, mejorar, transformar, corregir el Sitio Web o cualquiera de los
elementos que lo integren, ni de ninguna otra forma modificarlo, no pudiendo
incorporar el Sitio Web a otros software o plataformas propias o provistas por terceros.

7. No retirar, suprimir, alterar, manipular, ni en modo alguno modificar aquellas notas,
leyendas, indicaciones o simbolos que EUROP ASSISTANCE, como legitimo titular de
los derechos, incorpore a sus propiedades en materia de propiedad intelectual o
industrial (como, por ejemplo, copyright, ©, ® y TM, etc.) ya fuera en el propio Sitio
Web como en el material asociado.

8. Poner en conocimiento de EUROP ASSISTANCE cualquier hecho o situacion que
hubiera ocurrido que pudiera poner en riesgo la seguridad en el acceso por parte de
usuarios autorizados.

9. Queda prohibido forzar fallos o buscar brechas de seguridad en el Sitio Web.

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECT

Desde EUROP ASSISTANCE estamos profundamente comprometidos con la proteccién de
los derechos de propiedad intelectual e industrial. Es por ello que hemos establecido las
siguientes condiciones:

Tal y como se indica en las Condiciones de Uso, EUROP ASSISTANCE garantiza mediante
las presentes Condiciones de Contratacion que es el legitimo titular del Sitio Web, no
encontrandose inmersa en ningln tipo de disputa legal previa a la aceptacién de las
presentes Condiciones.

El usuario reconoce expresamente que EUROP ASSISTANCE ostenta todo derecho, titulo e
interés sobre el Sitio Web y las herramientas asociadas a éste, asi como sobre todos sus
mddulos, modificaciones y actualizaciones y sobre cualquier elemento y/o funcionalidad que
fuera desarrollada sobre el mismo.

A estos efectos, se incluye sin limitacién alguna el reconocimiento de la titularidad de
EUROP ASSISTANCE de todos los derechos de autor, propiedad intelectual y/o industrial,
pudiendo explotar el Sitio Web, sin restriccion alguna de naturaleza temporal, territorial,
relativa a medios de difusién o modalidades de explotacién, y sin mas limitaciones que las
establecidas en las leyes, asi como todos los contenidos publicados en el mismo. No
obstante, los logotipos de los productos comercializados son propiedad exclusiva de sus
respectivos titulares, contando EUROP ASSISTANCE con la autorizacién previa y necesaria
para su utilizacién.

La estructura, caracteristicas, cédigos, métodos de trabajo, sistemas de informacién e
intercambio de la misma, herramientas de desarrollo, know-how, metodologias, procesos,
tecnologias o algoritmos que constituyan y/o puedan constituir el Sitio Web, son propiedad
exclusiva de EUROP ASSISTANCE , encontrandose debidamente protegidos por las leyes
nacionales e internacionales de propiedad intelectual y/o industrial, no pudiendo ser objeto
de ulterior modificacién, copia, alteracién, reproduccién, adaptacion o traduccién por parte
del usuario sin previo consentimiento expreso por parte de EUROP ASSISTANCE .

La puesta a disposicion del Sitio Web o el mero acceso por parte del usuario no implica, en
ningln caso, la cesién de su titularidad ni la concesién de un derecho de uso a favor del
usuario distinto del expresado en la presente clausula.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECT RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Con el fin de que el usuario pueda utilizar el Sitio Web, propiedad exclusiva de EUROP Para toda cuestioén litigiosa relacionada con este Sitio Web o cualquiera de los que de él
ASSISTANCE, ésta cede en virtud de las presentes Condiciones de Contratacién una dependa, y siempre que la legislacion asi lo permita, seré de aplicacion la legislacion espafiola
licencia de uso a favor del usuario de caracter no exclusiva, de dmbito temporal limitado a la vigente en el momento del litigio, siendo competentes para la resolucién de todos los
duracién del presente contrato, de ambito espacial ilimitado en la medida en que puede conflictos derivados o relacionados con el uso del presente Sitio Web los Juzgados y Tribunales
accederse desde cualquier equipo o dispositivo con acceso a Internet, revocable y no de EUROP ASSISTANCE , Espafia, y, en su caso, los Tribunales Arbitrales de consumo o
sublicenciable. semejantes a los que nos encontremos adheridos en el momento de producirse la controversia.
En cualquier caso, queda absolutamente prohibido cualquier tipo de reproduccion, Para presentar reclamaciones en el uso de nuestros servicios, puede dirigirse por correo a la
imitacién, transmision, traduccion, modificacién, elaboracién de obra derivada y/o direccién electrénica o fisica indicada en el apartado “Identificacién”, comprometiéndonos a
comunicacién publica, con independencia del medio empleado para ello, asumiendo en buscar en todo momento una solucién amistosa del conflicto.

caso contrario el usuario o tercero infractor todas las responsabilidades directas o derivadas
que pudieran llegar a producirse.

Para cualquier aspecto que no se encuentre expresamente reconocido en el presente
documento, se entenderan reservados todos los derechos a favor de EUROP ASSISTANCE,
siendo necesaria la autorizacion escrita por parte de ésta para poder llevarlo a cabo.

CLAUSULA DE SALVAGUARDA

Todas las clausulas o extremos del presente contrato deben ser interpretadas de forma
independiente y auténoma, no viéndose afectadas el resto de las estipulaciones en caso de
que una de ellas haya sido declarada nula por sentencia judicial o resolucién arbitral firme.
Se sustituird la cladusula o clausulas afectadas por otra u otras que preserven los efectos
perseguidos por las Condiciones de Contratacién del Sitio Web.
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